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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan déy 14 cong trinh nghién cru cia riéng toi. Cac sd liu, két
qua trong khoa luan déu 1a trung thuc va chua duoc cong b trong cac cong trinh
khac. Néu khong dung nhu dd néu trén, t6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé dé tai
Ctia minh.

Nguodi cam doan

NGUYEN KHAC TRA MY



LOI CAM ON

Dé tai: “Cdc nhdn té anh hwong téi y dinh tiéu diing bao bi xanh ciia nguwoi
tiéu ding trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh” 13 n6i dung t6i chon dé nghién
ctru trong bai luan vin tt nghiép sau gan hai nam theo hoc chwong trinh dao tao Thac

si, chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai truong Pai hoc Ngoai Thuong co s¢ 2.

Pé hoan thanh qua trinh nghién ctru va hoan thién luan van nay, 10i dau tién
t61 xin giri 101 cam on sdu sic dén thdy Lé Tuan Bach, ngudi da truc tiép huéng dan

t6i trong sudt qua trinh thuc hién dé tai nghién ctru nay.

Ngoai ra, toi cling xin chan thanh cam on nhirng dap vién da nhan loi tham gia
phong van va tra 10i khao sat.
Cubi cung, ti xin gtri 161 cam on dén nhitng nguoi than, gia dinh va ban bé da
ludn bén canh va dong vién toi trong sudt qua trinh hoan thanh bai luan van nay.
Tran trong cam on!
TP.HCM, ngay 26 thang 06 nam 2021
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DANH MUC BANG BIEU VA SO PO

1. Danh muc hinh anh

STT Hinh Noi dung Trang

Chi s6 EPI cua Viét Nam va cac qudc gia trong khu

1 Hinh 1.1 , 3
vuc Dong Nam A

2. Danh muc bang biéu
STT Bang Noi dung Trang

Thang do cua yéu to thai do d6i vai tiéu dung bao bi

1 Bang 3.1 35
xanh

2 | Bang 3.2 | Thang do cuia yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi 36

3 | Bang 3.3 | Thang do cuia yéu t6 chuan chu quan 37

4 Bang 3.4 | Thang do ctia yéu t6 mdi quan tAm vé moéi trudng 37

5 Bang 3.5 | Thang do cuia yéu t6 thudc tinh san pham bao bi xanh | 38

6 Bang 3.6 | Thang do cta y dinh tiéu dung bao bi xanh 39

7 | Bang4.1 | Bang mo ta Cau triic mau 51
Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cta yéu to

8 Bang 4.2 | 52
Théi 6 doi voi tiéu dung bao bi xanh
Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cta yéu to

9 Bang 4.3 _7 93
Nhan thac kiém soat hanh vi
Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cta yéu to

10 | Bang4.4 , 53
Chuan chu quan
Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cta yéu to

11 | Bang 4.5 .. S ae 54
MOl quan tam vé moi truong
Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cta yéu to

12 | Bang 4.6 55
Thudc tinh bao bi xanh
Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cta yéu to

13 | Bang4.7 | , 55
Y dinh ti€u dung bao bi xanh

14 | Bang 4.8 | Bang kiém dinh KMO va Bartllet 56




15 | Bang4.9 | Bang ma trin xoay nhén t6 57
16 | Bang 4.10 | Két qua phan tich twong quan Pearson 59
17 | Bang 4.11 | Két qua phan tich hoi quy 60
18 | Bang 4.12 | Phan tich ANOVA trong hoi quy da bién 60
19 | Bang 4.13 | Bang hé s hoi quy 61
20 | Bang 4.14 | Két qua kiém dinh cac gia thuyét 62
21 | Bang 4.15 | Kiém dinh phwong sai d6ng nhat cho bién giéi tinh 66
22 | Bang 4.16 | Phan tich ANOVA cho bién giéi tinh 66
23 | Bang 4.17 | Bang mo ta cho bién gidi tinh 66
24 | Bang 4.18 | Kiém dinh phuong sai dong nhat cho bién d6 tuoi 67
25 | Bang 4.19 | Phan tich ANOVA cho bién do tuoi 67
26 | Bang 4.20 | Bang mé ta cho bién do tudi 67
27 | Bang 4.21 | Kiém dinh phuong sai d6ng nhat cho bién trinh do 68
28 | Bang 4.22 | Phan tich ANOVA cho bién trinh d6 68
29 | Bang 4.23 | Bang mo ta cho bién trinh d6 68
30 | Bang 4.24 | Kiém dinh phuong sai dong nhat cho bién thu nhap 69
31 | Bang 4.25 | Phan tich ANOVA cho bién thu nhap 69
32 | Bang 4.26 | Bang mo ta cho bién thu nhap 69
3. Danh muc so' d0

STT So do Néi dung Trang

1 | S0d621 |Ms hinh thuyét hanh dong hop 1y (TRA) 16

2 Sodd 2.2 | Mo hinh thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) 17

e A

4 Sodd24 | Ungdung 1y thuyét hanh vi hoach dinh trong 9

nghién ctru hanh vi ti€u dung san pham xanh
5 So dd 2.5 Céc yeu to tac dong dén hanh ‘fi tiéu dung xanh 23
cua nguoi tiéu dung Trung Qudc
6 So dd 2.6 Mo hinh nghién ctru cac yéu té anh huong dén 24

hanh vi ti€u dung xanh ctia nguoi ti€u dung tai




Thanh phd Hué

Mo hinh nghién citu cac yéu to anh huéng dén y

7 So dd 2.7 | dinh mua san pham xanh cia nguoi tiéu dung tai 25
thanh phé H6 Chi Minh

o So db 2.8 Mo h'iflh n‘ghién ctru t_élc dff)ng cﬁi nhkén k%léu.hoc -
dén tiéu dung xanh tai Thanh pho H6 Chi Minh
Mo hinh cac yéu td anh huong dén y dinh va

9 So dd 2.9 he:mh vi tléu Adl‘ll‘l% tai t}‘lén’ thi.éAn V(')"i mﬂéi thlI(‘m‘g 97
cua nguoi ti€u dung tai cac si€u thi trén dia ban
Thanh phd Hué

10 | Sodd210 |MOhinhnghién ciruhanh vi tiéu ding san pham 08
bao bi xanh cua nguoi tiéu dung tré tai Viét Nam

11 S0d62.11 | M5 hinh nghién ctru dé xuat 29

12 | So0do3.1 34

Quy trinh nghién cuu




DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT | Tirviét tit Nghia tiéng Anh Nghia tiéng Viét
1 ANOVA Analysis of Variance Phan tich phuong sai
) Phan tich nhén t6 kham
2 EFA Exploratory Factor Analysis
pha
Environmental Performance . _
3 EPI Chi s6 hiéu qua moi truong
Index
4 FDI Foreign Direct Investment | Pau tu tryc tiép nudc ngoai
Gross Regional Domestic Tong san pham trén dia
5 GRDP
Product ban
4 KMO Kaiser - Meyer - Olkin
6 Sig. Significance Murc ¥ nghia
Sustainable Packaging , _ .
7 SPC . Lién minh bao bi bén viing
Coalition
Statistical Package for the
8 SPSS _ _ SPSS
Social Science
9 TP.HCM Thanh ph6 H6 Chi Minh




TOM TAT LUAN VAN

Nghién ctru nay nham tim hiéu cic yéu té anh huong dén ¥ dinh tiéu dung bao
bi xanh cta ngudi tiéu dung Thanh phd H6 Chi Minh. Sau khi di kiém dinh d tin
cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, nghién ctru dé xac dinh
dugc 5 yéu té c6 tac dong dén ¥ dinh tidu dung bao bi xanh cua nguoi tiéu dung la:
(1) Thai do dbi véi tiéu dung bao bi xanh, (2) Nhan thtc kiém soat hanh vi, (3) Chuan

cha quan, (4) Méi quan tdm vé méi trudng, (5) Thudc tinh san pham bao bi xanh.

Kiém dinh m6 hinh bang phwong phap hdi quy cho thiy c6 bdn nhan t co tac
dong dén y dinh tiéu dung bao bi xanh duoc sap xép theo thir ty: thai do ddi véi tidu
dung bao bi xanh, chuan chi quan, méi quan tim vé méi truong va thudc tinh san
pham bao bi xanh. Nghién ciru ndy ciling xem xét sy khac biét trong viéc danh gia vé
cac nhan td gitta cac nhom nguoi tiéu dung theo gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van
va thu nhap. Két qua cho thay cac nhém nguoi tidu ding c6 do tudi va trinh do khac

nhau s€ c6 y dinh tiéu dung bao bi xanh khac nhau.

Két qua nghién ctru cua dé tai da cung cap thong tin hitu ich vé cac yéu tb cd
anh huong dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh cta nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh
phd HO Chi Minh, hy vong diéu nay s& c6 thé giup ich cho cac doanh nghiép san xuat
bao bi xanh va cac co quan chinh phu, ban nganh c6 lién quan cé nhiing chinh sach
pht hop nham dua san phdm bao bi xanh dén gan voi nguoi tiéu dung hon, tir d6 gop

phan vao céng cudc bao vé moi truong cho thanh phd va quéc gia.



LOI MO PAU

Tiéu dung xanh no6i chung va ti€u dung bao bi xanh néi riéng hién dugc xem
1a xu huéng tidu dung cua thé ky khi méi truong tré thanh mdi quan tam 16n cia
nhiéu qudc gia trén thé gisi. Trong thap ky qua, cac chinh sach va chuong trinh da
duoc nd lyc thyc hién nham chuyén d6i thanh céng co cdu cong nghiép, lam quy trinh
san xuat sach va hiéu qua hon. Tuy nhién, cac doanh nghiép chi ¢ thé 1am giam cac
tac dong dén mai truong lién quan dén viéc san xuat chir khong giai quyét dugc cac
tac dong dén moi truong lién quan dén viéc lua chon, str dung va thai loai san pham
ctia nguoi tiéu dung. Chinh vi thé, ngudi tiéu ding ngay cang dong vai trd quan trong
trong viéc giai quyét cac van dé vé mai truong. Va trong cac hoat dong tiéu dung
xanh thi viéc thuc day tiéu dung bao bi xanh, bao bi than thién véi méi trudong 1a mot
hoat dong can thiét ngay ltic nay vi hién nay viéc st dung céc bao nilon, bao bi nhya

kho phan huy da tré thanh mot thoi quen kho bo cua nguoi Viét.

Nhan thay tam quan trong dé, cuing véi cac kién thic da duoc hoc va thong
qua nghién ctru thém, t6i quyét dinh chon dé tai: “Cdc nhdn té anh hwéng téi y dinh
tiéu ding bao bi xanh ciia ngwoi tiéu ding trén dia ban Thanh pho Hé Chi Minh”
dé nhiam tim hiéu sdu hon vé cac yéu t co tac dong dén y dinh tiéu dung bao bi xanh
clia nguoi tiéu ding. Pé tir 46 co thé dua ra cac ham y cho cac nha quan tri doanh
nghiép san xut bao bi xanh ciing nhu co quan Chinh phu trong viéc dua ra cac chinh
sach thiic ddy tiéu dung bao bi than thién véi moi truong, xay dung nén thoi quen st
dung bao bi xanh trong cong dong, nham dén muc tiéu xay dung mot méi trudng sach

va bén viing.

Mic du da cb gang hoan thién dé tai nhung do su han ché vé thoi gian, nhan
luc, tai chinh cung vé6i sy hiéu biét con han hep, nén bai luan vin nay khong tranh
khoi nhiing sai sot. R4t mong quy thay c6 déng gop y kién thém dé dé tai nay dugc

hoan thién hon.



CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN
1.1. Tinh cép thiét caa dé tai
1.1.1. Nhu cau thyc tién cia @@ tai nghién ciru

Cung v&i su phat trién caa nén kinh té, xa hoi dang ngay cang tién gan hon dén
su phat trién bén virng. Do 1a viéc vira phat trién kinh té hién dai song song véi bao
vé méi trudng sinh thai. Tuy nhién, van nan 6 nhiém mai truong van dang hoanh
hanh trén khip hanh tinh néi chung va Viét Nam néi riéng. Sau cic cudc cach mang
cong nghiép, nén kinh té thé gigi ching kién su thay da ddi thit véi tc do ting truong
kinh té than ky cua nhiéu qubc gia trong d6 c¢6 Viét Nam. Song c6 mét thuc trang
dang budn dang dién ra d6 1a viéc con ngudi loi dung, tn pha thién nhién mét cach
dang so dé 1am tién dé cho viéc phat trién kinh té (Minh Chau, 2016). Piéu d6 da dan
dén mot loat cac van dé vé an ninh sinh thai, moi truong va tai nguyén mang tinh toan
cau va khu vuc nhu van dé thay d6i khi hau, han han, 1 lut, song than, 6 nhiém khong
khi... va cai gia phai tra d6 1a nhimg tac dong xau dén sic khoe con ngudi va mdi de
doa dén méi trudng sinh thai trén trai dt. VAay nén hién nay c6 rat nhiéu qudc gia trén
thé giGi xem viéc bao vé méi trudng, tinh bén vitng cia moi trudng nhu mot tidu chi
quan trong trong viéc danh gia san pham va sy phat trién bén viing cia mot doanh
nghiép, mot qudc gia dé tir d6 ¢6 thé dua ra nhiing chinh sach, quyét dinh dau tu va
hop tac. Do d6, thé gidi noi chung va Viét Nam noi riéng hién tai dang rat cé gang
trong cong tac bao vé moi trudng va phat trién kinh té theo hudng bén viing. Minh
chang thuc té cho thay, ndm 2012 trung tdm Chinh sach va Luat Méi truong Yale
(YCELP) thudc Pai hoc Columbia di cong bd bao cio EPI (Environmental
Performance Index - Chi s6 hiéu qua méi truong) tai Dién dan Kinh té thé giéi nham
muc dich xép hang va danh gia xu hudéng vé tinh hiéu qua cua cac hoat dong bao vé
moi trudng & 132 québc gia, tir d6 cho phép xac dinh dugc cac qubc gia ndo dang cd

sur cai thién va qudc gia ndo dang c6 sy suy giam vé tinh trang méi truong.



Country Scorecard
Country
Myanmar [ 25.1

EPI Mean: 40.4

Viet Nam I 33.4
Cambodia NG 33.6
Laos NN 34.8

Timor-Leste NN 35.3

— EP|

Indonesia NG 318

== FP| Mean

Philippines I 33.4

Thailand 45.4
Malaysia 47.9
Brunei Darussalam 54.8
Singapore 58.1

Hinh 1.1: Chi s6 EPI ciia Viét Nam va cac qudc gia trong khu vaee Pong Nam A
(Nguon: Theo EfD Viét Nam)

Theo hinh 1.1, ta thay trong 11 quéc gia tai khu vuc Péng Nam A, chi s6 EPI
cua Viét Nam chi xép trén duy nhat Myanmar, va dudi mirc trung binh cua khu vuc
l1a 40,4. Trong khi do, Thai Lan, Malaysia, Brunei Darussalam, va Singapore 1a cac
qudc gia ludn duoc danh gia tot vé nang luc quan Iy mai truong, thé hién qua chi sb
EPI ludn dat cao hon mirc trung binh ctia khu vyc. Qua bang xép hang trén, c6 thé
thiy du Viét Nam dang rat cd ging trong cong tac phat trién nén kinh té xanh va bén

vitng nhung két qua dat duoc van chua thyuc su ¢6 nhitng hiéu qua noi bat.

O Viét Nam, lugng rac thai nhya wdc tinh thai ra méi truong mdi ngay 1a khoang
2500 tin. Con & tai cac thanh ph Ién nhu Thanh phé HO Chi Minh thi lugng rac nhua
thai ra moi truong mdi ngay 1én téi 80 tin. Pac biét 1a trong thoi gian dai dich Covid-
19 dién ra da 1am thay d6i hanh vi tiéu dung cua ngudi dan. Cac nghi dinh gian cach
x4 hoi da lam bung nd hién tuong mua sam truc tuyén. Theo mot khao sat, trong giai
doan dich bénh vira qua, c6 dén 75% ngudi dan séng & TP.HCM va Ha Noi sir dung
dich vu mua dd n truc tuyén. Viéc dat mon va giao d6 an tan noi ting 1én da phan

nao khién lugng rac thai nhua ting 1én dang ké.



Hién nay, cac hanh vi tiéu dung xanh tai Viét Nam nhu lya chon tiéu dung cac
thuc pham tét cho stc khoe, tiét kiém dién nuéc, han ché tiéu dung thude 14, ruou
bia, cac hoat dong nang cao tudi tho, cac hanh vi tiéu dung than thién méi truong. ..
d3 nhan duoc quan tim cua hau hét cac phuwong tién truyén thong va ngudi dan (Ngd
Thi Duyén va Pham Thi Ngoan, 2019). Cu thé hon, khi dtng trudce thuc trang 6 nhiém
moéi trudng do rac thai nhya ting cao, nguoi tiéu dung dang dan chuyén sang xu
huéng tiéu dung bao bi xanh thay thé nham bao dam strc khoe va cai thién méi trudng
séng. Bén canh d6, Chinh phu ciing cho ra nhitng chinh sach, chwong trinh khuyén
khich doanh nghiép, nguoi dan sir dung cac san pham than thién véi méi truong, co
thé tai ché duoc nhu trong “Chuong trinh hanh dong quéc gia vé san xuit va tiéu
dung bén viing giai doan 2021 — 20307, Chinh phu dit ra cac chinh sach thiic day san
Xuat, phan phéi va tiéu dung cac san pham bao bi than thién méi trudng thay thé cho
cac san pham nhya kho phan huy, sir dung mét lan (Ngoc Han, 2020). Tir d6 c6 thé

thiy bao bi xanh hién dang 13 mot méi quan tdm ctia xa hoi va chinh tri.

Tuy nhién, hanh vi tiéu dung bao bi xanh con kha xa la véi nguoi dan Viét Nam.
Céc hoat dong tiéu dung bao bi xanh hién nay da trién khai nhung méi ding lai ¢
nang cao nhan thic cong dong trong viéc sir dung cac bao bi than thién véi moi
truong, c6 thé tai sit dung nhiéu lan, ti nilon sinh thai va nhitng hoat dong don 1¢,
chua két ndi véi nhau, pham vi tac dong chi trong khudn khé caa mot nhoém ddi twong

huong thu truc tiép, vi vay chua co tinh phd bién va tinh xanh (Minh Vi, 2019).

Bén canh d6, trong sudt thap ki tro lai day, thanh phd HO Chi Minh luon 13 mét
thanh ph6 nang dong, 13 trung tam kinh té thwong mai 16n cta ca nude véi toc do ting
truong Kinh té ludn duong. Ngoai ra, thanh phd HO Chi Minh con 1a diém thu hat vén
dau tu truc tiép tir nwdc ngoai vai dong vén va lwong von FDI ludn ting manh theo
tirng nam va 1a thanh phé thu hut FDI dung dau ca nude. Nam 2020, mac du bj anh
huong cua dai dich Covid-19 nhung GRDP cua thanh phd H6 Chi Minh vén ting
1,39% so v&i cing ky nam 2019. Ngudn von dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) thu
hut vao thanh phd trong nam qua chi dat gan 4,4 ty USD, giam hon 47% so véi clng
Ky nam trudc nhung van dan dau ca nuéc (Thanh Mai, 2020). Vay nén viée xay dung

va thiic ddy phat trién kinh té xanh, bén vitng tai thanh phd nay 1a sit ménh d6i véi xa



hoi, ddng thoi ciing 1a chién luoc tao dugc loi thé cho cac doanh nghiép trong nudc

va thu hut dau tu nude ngoai.

Véi nhitng 1y do néu trén, tic gia da quyét dinh lya chon nghién ciru dé tai “Céc
nhén té anh hwéng téi ¥ dinh tiéu diing bao bi xanh ciia ngwoi tiéu ding trén dia
ban Thanh phoé Hé Chi Minh” 13 hitu ich va can thiét, nham muc dich khdm pha ra
cac nhan t6 thac day viéc tiéu dung bao bi xanh cta ngudi dan tai thanh phd H6 Chi
Minh.

1.1.2. Tong quan nghién ciru
1.1.2.1. Tinh hinh nghién ctru nwéc ngoai

O nudc ngoai hién da c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén y dinh tiéu dung xanh
n6i chung va y dinh tiéu dung bao bi xanh néi riéng. Pau tién co thé ké dén cac nghién
ctru theo hudng x4y dung mé hinh nghién ctru dinh luong dé do ludng cac nhan t6 c6
tac dong dén y dinh tiéu dung xanh nhu nghién ctru cua tac gia Bipul Kumar (2012),
trong nghién ctru ndy tac gia da tng dung 1y thuyét vé hanh vi hoach dinh TPB cua
Ajzen (1991). M6 hinh duoc tic gia dua ra ngoai ba nhan t6 1a thai do, chuan chi
quan va nhan thic kiém soat hanh vi dugc ké thira tir mé hinh hanh vi hoach dinh
TPB thi tic gia con b sung hai nhan té méi 1a kién thirc vé moi truong va nhan thic
vé tinh hiéu qua cua ngudi tiéu dung. Két qua chi ra dwoc rang yéu t6 kién thic vé
moi truong cé tac dong tich cuc 1én yéu t thai 46 cua ngudi tiéu dung, dong thoi yéu
t6 thai d6 va yéu té kiém soat hanh vi nhan thirc ¢6 tac dong dén y dinh tiéu dung
xanh cta ngudi tiéu ding. Ngoai ra con c6 nghién ctru cua tac gia Chan (2001) vé cac
yéu tb tac dong dén vy dinh tiéu dung xanh ctia ngudi tiéu dung Trung Qudc va két
qua nhan duoc tir nghién ctru ndy 13 ca bdn nhan t6 duoc tac gia dé xuit trong mo
hinh bao gdm anh huéng vé sinh thai, kién thirc vé sinh thai, dinh hudng ty nhién va
tinh tap thé déu co tac dong dén y dinh tiéu dung xanh cta ngudi tiéu dung Trung
Qudc.

Dbi véi cac nghién ctu vé ¥ dinh va hanh vi tiéu ding bao bi xanh thi c¢6 thé ké
dén nghién ctru cua tac gia Graca Martinho va cong su (2015) nhim xem xét cac yéu

t6 anh huong dén lya chon mua sam cia nguoi tiéu ding ddi véi cac san pham sir



dung bao bi bén viing. Nghién ctru dwgc thuc hién bang cach khao sat hai nhém nguoi
tiéu dung ¢ B Pao Nha, mot nhom thi coi trong bao bi than thién véi moi truong va
mot nhom khac thi coi bao bi d6 12 khong quan trong trong quyét dinh mua san pham.
Két qua thu duoc cho thdy gi6i tinh, nhan thic vé& méi trudng, mbi quan tdm vé y
kién x4 hoi, thai d6 tich cuc dbi véi hoat dong mua sim xanh va nhan thirc vé hanh
dong cua nguoi tiéu dung 1a nhitng yéu t6 tao nén sy khac biét gitra hai nhom ddi

tuong nay.

Ké dén ta c6 mot nghién ctiru tham do vé hanh vi ciia ngudi tiéu dung & Romania
vé bao bi xanh cua tac gia Gheorghe Orzan va cac cong su (2018). Muyc tiéu chinh
ctia nghién ctru nay 1a dé danh gia so thich ctia ngudi tiéu dung d6i vai cac loai bao
bi sinh thai, tim hiéu Iy do mua bao bi xanh ctia nguoi tiéu ding va vai tro ciia thong
tin vé bao bi sinh thai trong viéc thuc day van dé tiéu dung bén ving. Két qua cho
thay hau hét nhitng ngudi tham gia khao sat déu biét vé tac dong cua bao bi xanh dbi
v6i moi trudng va 1y do chinh khi ho quyét dinh mua bao bi xanh 13 vi nd c6 thé tai

ché duoc, giup bao vé moi trudng va vi cam giac trach nhiém.

Bén canh do, nghién ctru cua tac gia Salini Devi Rajendran va cac cong su
(2019) duoc thuc hién dé diéu tra nhan thirc vé& bao bi xanh ctia ngudi tiéu dung
Malaysia va xac dinh cac yéu t6 anh huong dén viéc ngudi tiéu ding mua cac san
pham bao bi xanh dua trén 1y thuyét vé hanh vi hoach dinh TPB. Téc gia di khao sat
200 ngudi tiéu dung tai Malaysia va két qua thu duoc cho thay ¥ dinh mua hang cta
nguoi tiéu dung bi anh huong boi kién thire, thong tin vé bao bi xanh va thiét ké cua

bao bi xanh.

Ngoai ra con c6 nghién ciru cua tic gia Yu Hao va cac cong su (2019) nham
phan tich cac yéu to anh hudng dén sy san 1ong chi tra cho viéc tiéu ding bao bi xanh.
Sau khi thuc hién khao sat 781 nguoi tiéu dung Trung Qudc va thuc hién cac phuong
phap phén tich, tac gia di két luan rang c6 bén nhan t6 chinh anh hudng dén su sin
sang chi tra cho bao bi xanh ciia ngudi tiéu ding 1a mbi quan tim vé maéi truong, chat

lugng bao bi xanh, sy san c6 cia bao bi xanh va gia ban bao bi xanh.



N6i chung, mé hinh cac nhédn t6 anh huéng dén ¥ dinh va hanh vi tiéu dung
xanh hay tiéu dung bao bi xanh cua cdc tac gia nudc ngoai chu yéu duge xay dung
dua trén 1y thuyét vé hanh vi hoach dinh TPB v&i ba nhan t6 chinh 13 thai do, chuan
cha quan va nhan thire kiém soat hanh vi. Bong thoi, cac tac gia nude ngoai ciing bd
sung thém cac nhan té moi ciing nhu ¢ su diéu chinh cac nhan t6 theo tinh dic thu

cua tirng quéc gia, khu vuc.
1.1.2.2. Tinh hinh nghién ctru trong nwéc

O Viét Nam, cac van dé lién quan dén y dinh, hanh vi tiéu dung xanh néi chung
va tiéu dung bao bi xanh néi riéng dang kha dugc quan tim trong nhitng nim gan
day. Tuy nhién, s luong cac bai nghién ctru chuyén vé y dinh tiéu dung bao bi xanh
van con rat it ma hau hét 1a cac bai nghién ctru duoc thyc hién nham phat hién, do
ludng céc nhan t anh huong dén ¥ dinh, hanh vi tiéu dung xanh néi chung ctia nguoi
tiéu dung trén khap cac dia phuong thudc Viét Nam, nhu cac nghién ctu cia tac gia
Hoang Thi Huong Thao (2013), Vii Thi Mai Chi (2016) Vé cac yéu té anh huong dén
hanh vi tiéu dung xanh ctia ngudi tiéu dung duoc thuc hién tai khu vuce thanh phd HO
Chi Minh, nghién ctu cua cac tac gia T6 Thi Kim Hong va Tran Thi Thay Diém
(2020) vé phan tich tac dong cta nhan khau hoc dén tiéu ding xanh tai TP.HCM. Hay
nghién cttu cua tac gia Hoang Trong Hung va cac cong su (2018) vé cac yéu td anh
hudng dén hanh vi tiéu ding xanh cia nguoi tiéu dung tai Thanh phé Hué hay nghién
ctru cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh ctia nguodi dan Nha Trang cua
tac gia HO Huy Tuu va cac cong su (2018). Song cac bai nghién ciru nay ciing da
khang dinh duoc nhitng yéu té nhu thai do d6i véi tiéu dung xanh, chuan cha quan,
nhan thic kiém soat hanh vi, quan tdm dén méi truong, su sén c6 cua san pham
xanh,... c6 tic dong dén hanh vi mua san pham xanh caa nguoi tiéu ding ciing nhu
danh gia dugc sy khac biét vé murc d6 tac dong cua cac yéu to gilta cac nhom co dac

diém nhan khau hoc khac nhau.

Nhitng nghién ctru V& cac nhan t6 anh huéng dén y dinh va hanh vi tiéu dung
bao bi xanh ctia ngudi nguoi tiéu dung con kha it. C6 thé ké dén nghién ctru: “Hanh
vi mua hang cta ngudi tiéu dung tré d6i véi san pham bao bi xanh tai Viét Nam” cua

tac gia Nguyén Nhu Ty, Nguyén Lé Hoang Anh, Tran Thanh Tuyén (2020) duoc thuc



hién nham do dugc khoang cach tir thai d6 dén hanh vi tiéu dung cac san pham tiéu
ding nhanh (FMCG) duoc déng gbi bang bao bi xanh trong gidi tré tai Viét Nam.
Bai nghién ctru dd dugc thuc hién bang cach khao sat 396 ngudi bang phuong phap
ldy mau thuan tién va sau d6 duoc phan tich bang mé hinh phwong trinh ciu tric
(SEM). Két qua cho thiy rang tat ca cac yéu t tam Iy xa hoi déu c6 lién quan tich
cuc dén thai d va tao nén anh huong tich cuc dén hanh vi tiéu dung. Bén canh do,
bao céo ciling ching té dugc vai trd quan trong cua cac yéu td ngit canh trong viéc
anh huong dén lya chon cia nguoi tiéu dung. Hay nghién ciru “Céc yéu té anh huong
dén y dinh va hanh vi st dung tGi than thién véi moi trudng cla ngudi tidu dung tai
céc siéu thi trén dia ban Thanh phé Hué” cia nhom tac gia Trinh Minh Quéc, Hoang
Trong Hung, Pham Lé Hoang Linh, Lé Viét Pan Ha (2020) duoc thuc hién nham xac
dinh cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh va hanh vi str dung tdi than thién véi méi trudng
clia nguoi tidu dung tai cac siéu thi trén dia ban thanh phd Hué. Két qua khao sat truc
tiép 283 nguoi tiéu dung cing véi viéc str dung mo hinh phwong trinh ciu trac tuyén
tinh SEM dé phén tich da cho thiy c6 bén yéu té 1a thai do ddi véi san pham tai than
thién moi trudng, chuan dao duc ca nhan, ky vong vé cudc sdng tot dep cho thé hé
tuong lai va cac chuong trinh Marketing xanh tai siéu thi c6 tac dong dén ¥ dinh st
dung t0i than thién v&i moi trudng. Cac yéu td nay ciing co tac dong dén hanh vi six
dung ti than thién v&i moi truong cua nguoi ti€u dung tai cac siéu thi trén dia ban
Thanh phd Hué.

1.1.3. Van dé nghién ctru

Dua trén cac nghién ciru trude day, tac gia nhan thay da phan 1a cac nghién
ctru V& ¥ dinh hodc hanh vi tiéu dung xanh noi chung ma it ¢6 cac nghién ctru dé cap

dén cac san pham cu thé nhu bao bi xanh.

Nghién ctru nay duoc thuc hién dua trén co sd 1y luan vé ¥ dinh tiéu dung, bao
bi xanh va ngudi tidu dung. Tir 6 xay dung 1én md hinh nghién cttu cac nhén té anh
hudng dén y dinh tiéu dung bao bi xanh ciia nguoi tiéu ding trén dia ban Thanh phé
Ho Chi Minh. Sau d6, dua trén két qua nghién ctru dé danh gia mirc do tac dong cua
céc yéu t6 duoc dé ra trong md hinh dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh ciia nguoi tiéu

dung trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.



1.2. Cau héi va muc dich nghién ctru
1.2.1. Cau héi nghién ctru
Vén dé nghién ciru dugc giai quyét thong qua viéc tra 10 cac cau hoi sau:

Céc yéu t6 nao c6 anh hudng dén y dinh tiéu dung bao bi xanh cua ngudi tiéu

dung trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh?

Mtc d6 tac dong cua cac yéu td do dén y dinh tiéu dung bao bi xanh cta ngudi

tiéu dung trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh ra sao?

Céc giai phap dé nang cao y dinh tiéu ding bao bi xanh cua ngudi tiéu ding

trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nhu thé nao?
1.2.2. Muc dich nghién cuu

Dua trén nhitng nhin nhan vé tinh c4p thiét ciia dé tai néu trén, nghién ctru nay
duoc thuc hién nham ba muc dich chinh nhu sau:

- Tha nhat, hé théng héa co sa 1y thuyét vé ¥ dinh tiéu ding, bao bi xanh va cac
nhan t6 anh hudng t6i y dinh tiéu dung bao bi xanh. Bén canh do, tic gia con xem
xét, tong hop va danh gia cac nghién ctu trude d6 vé tac dong cia cac nhan t6 anh
hudng téi ¥ dinh, hanh vi va théi quen tiéu dung cac san pham xanh néi chung dé tir
d6 dé xuat ra mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru phi hop cho san pham bao bi
xanh.

- Thi hai, trén co s mo hinh va cac gia thuyét da dé ra, tac gia s& thuc hién
kiém dinh mé hinh va udc lugng mic do tac dong cia cac nhan té dén ¥ dinh tiéu
dung bao bi xanh cua nguoi tiéu dung bing cac céng cu va phan mém hd trg. Tir do,
tac gia s& dua ra nhitng nhan xét vé cac nhan té ndo c6 tac dong dén y dinh tiéu dung
bao bi xanh ctia ngudi tiéu dung va do luong mie do tac dong cua nhan t6 do.

- Thi ba, dé xuat cac giai phap, kién nghi cho cac doanh nghiép san xuat bao bi
xanh trén thi truong hién nay dé c6 nhitng diéu chinh hop 1y trong chinh sach kinh
doanh, ciing nhu 1a ham ¥ cho cac cdp chinh quyén va co quan ban nganh dé xiy
dung nhitng ké hoach va chinh sach phi hop nham kich thich hanh vi va théi quen
tiéu dung xanh cua ngudi tiéu dung, tién dén muc tiéu 16n 1a cai thién va phat trién

moi trudng song bén viing, an toan hon.
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1.3. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1. Pdi tweng nghién ciru

Céc nhan t6 anh huong dén y dinh tiéu dung bao bi xanh ciia ngudi tiéu ding

trén dia ban Thanh phd H5 Chi Minh.
1.3.2. Pham vi nghién ctru
Pham vi nghién ctru trong dé tai nay gém 2 yéu to:

- Vé khong gian: Nghién ctru duoc gigi han trong dia ban Thanh phé HO Chi
Minh

- V& thoi gian: nghién ctru dugc thuc hién theo dinh tinh va dinh lugng véi sb
lidu so cdp duogc thu thap thong qua bang khao sat ngudi tiéu dung trong khoang thoi
gian tir dau thang 3 cho dén gitta thang 3 ndm 2021. Con vé phan dit liéu thi cap, tac
gia di tham khao ngudn thong tin tir trang web ctiia Bo Tai nguyén va Moi trudng,
Trung tdm Mai truong cho Phat trién Viét Nam va mot sd trang web vé tiéu ding

xanh.
1.4. Phwong phap nghién cuu

Dé thuc hién viéc danh gia tac dong cua cac nhan té dén y dinh tiéu dung cua
ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, tac gia di st dung ca phuong

phéap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng nhu sau:

- V& phuong phéap nghién ctru dinh tinh, ban dau tac gia da thu thap dir liéu bang
cach téng hop va phan tich cac nghién ctru ly thuyét va thuc nghiém duoc thuc hién
truée d6 nham x4y dung mé hinh va thang do nhap theo thang do Likert 5 mirc do.
Sau d6, tac gia sé thuc hién phong van nhoém truc tiép va tham khao y kién ctia nhiing
nguoi tieu dung dang c6 y dinh va hanh vi ti€éu dung bao bi xanh trén dia ban Thanh
phd Ho Chi Minh dé hiéu chinh thang do cho phu hop. Khi bang héi chinh thirc hoan
thién s€ duoc dua vao khao sat.

- V& phuong phap phan tich dinh luong, sau khi di thu thap dwoc di liéu tir cc
bang khao sat, tac gid s€ ma hoa va lam sach dir li¢u. Sau d6 tac gia s€ thyc hién cac

budc phan tich nhu sau: kiém dinh d6 tin cdy cua thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
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Alpha, phan tich nhan t EFA nham kiém dinh gia tri thang do, phén tich trong quan
Pearson, phan tich hoi quy va kiém dinh mé hinh, kiém dinh céc vi pham gia dinh
can thiét trong hoi quy tuyén tinh boi va phan tich ANOVA. Tac gia str dung phan
mém SPSS 20.0 va Excel dé xur i, tdng hop va phan tich dir liéu.

1.5. Péng gop cia nghién curu
1.5.1. Vé mit khoa hoc

Thir nhat, nhu d trinh bay & phan tong quan tinh hinh nghién ctru thi phan lén
cac nghién ctu trude d6 duoc thuc hién tai Viét Nam chi nham nghién ctiu vé cac
nhan t6 anh huong dén y dinh va hanh vi tiéu dung san pham xanh noéi chung cua
ngudi tiéu ding. Con rét it cac nghién ciru duoc thuc hién dé do ludng cac nhén t6
anh hudng dén ¥ dinh va hanh vi tiéu ding cho cac san pham xanh cu thé hon, don
ctr & day 1a san pham 13 bao bi xanh. Do d6 bai nghién ctru ndy sé& di sau hon nham
tim kiém cac nhan t6 nao c6 anh huong manh mé dén y dinh tiéu dung bao bi xanh

cuia nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

Thi hai, bén canh cac nhén té duoc dé cap trong nghién clitu Vé cac nhan t6 tac
dong dén ¥ dinh tiéu dung san phim bao bi xanh dwoc thuc hién trude do, tac gia
cling di c6 mot s6 diéu chinh va dwa vao bai nghién ctru nhan tb méi dua trén su tham
khao cua cac tai liéu nghién ctru twong tu trude do6 cua cac tac gia trong va ngoai nudc
cling nhu da xem xét sy phu hop vai thoi quen ti€u dung ctia nguoi tiéu dung tai

Thanh phd H6 Chi Minh dé xdy dung nén thang do c6 do tin cay cao nhat c6 thé.
1.5.2. Vé mit thyec tién

Qua bai nghién ctru, tac gia s€ phat hién ra dugc nhan t6 ndo co tac dong manh
mé& nhat dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh cta nguoi tiéu dung dé tir d6 c6 thé dua ra
nhitng ham ¥ cho cac doanh nghiép san xuat bao bi xanh dé ho c6 nhiing xem xét vé
mat chinh sach va ké hoach kinh doanh phu hop nham dua san pham bao bi xanh trd
nén phd bién hon véi ngudi tiéu dung, kich thich tiéu dung va ting kha ning canh
tranh ciia cac doanh nghiép san xuat bao bi xanh trén thi truong. Ngoai ra, cling dua
ra nhiing kién nghi cho céc cap chinh quyén dia phuong va co quan ban nganh trong

cong tac xay dung va thuc thi cac chinh sach hanh dong bao vé méi truong. Khi viéc
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sir dung bao bi xanh tré nén phd bién thi s& b6t di duoc cac loai rac thai khé tai ché
va kho phan huy gdy hai dén moéi trudng, tir d6 cong tac bao vé mai trudng sé& hiéu
qua hon va moi truong S€ tré nén xanh sach dep hon.

1.6. Két chu dé tai

Bai nghién ctru c6 két ciu 5 chuong bao gom:
Chuong 1: Giéi thiéu tdng quan
Chuong 2: Co s¢ ly luan
Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ciru

Chuong 5: Két luan va mot s6 khuyén nghi
SO KET CHUONG 1

Trong chuong 1, tic gia di 1am rd tinh cap thiét cua dé tai nghién ctru. Ngoai
ra, tic gia con xem xét va tong hop nhimng bai nghién ctru trude dé c6 lién quan dén
dé tai ciia cac tac gia trong va ngoai nudc. Bén canh do, trong chuong nay ciing da
néu ra myc tiéu nghién ctru, ddi tugng nghién ctu, pham vi nghién ciru, phuong phap

nghién ctru va nhitng dong gdp cua de tai.
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CHUONG 2: COSO LY LUAN
2.1. Co s& ly luan vé nguoi tiéu dung va y dinh tiéu ding
2.1.1. Khai niém nguoi tiéu dung
Hién nay, trén thé giGi c6 rat nhiéu khai niém vé nguoi tiéu dung duoc dit ra:

Duéi goc d6 kinh té, theo tir dién kinh té hoc hién dai dinh nghia: “Ngudi tiéu
dung 1a bat ¢ don vi Kinh té nao c6 nhu cau tiéu dung hang hoa va dich vy cudi
cung. .., thong thuong, ngudi tiéu dung dugc coi 1a mdt c4 nhan nhung trén thuc té,
nguoi tidu ding cé thé 1a co quan, cic ca nhan va nhém c4 nhan. Trong truong hop
cudi cung, diéu dang luu ¥ 13, dé co quyét dinh, don vi tiéu dung 1a ho gia dinh chi

khong phai la ca nhan” (David D. Pearce, 1999).

Duéi goc d6 phép luat thi & cac qudc gia, khu vue ciing ¢ cach tiép can va dinh
nghia khac nhau vé ngudi tiéu dung:

O Hoa Ky, theo tir dién Black’s Law Dictionary, mot cam nang phap 1y hién dai
cua gidi luat hoc My thi nguoi tiéu dung dugc dinh nghia la “ngudi mua hang hoa,
dich vu vi muc dich sir dung cho c4 nhan, gia dinh, ho gia dinh ma khéng nham muc
dich ban lai” (Bryan A. Garner, 2014).

Tai cac quéc gia & Chau Au thi theo B¢ luat Dan sy (German Civil Code) 2002
ctua Ptrc quy dinh: “Ngudi tiéu dung 1a mot thé nhan (ty nhién nhan, ca nhan) nao d6
khi ky két mot giao dich phéap 1y khong nham muc dich kinh doanh va ciing khong
phuc vu hoat dong nganh nghé doc 1ap cua minh”. Hay theo Luat Ngudi tiéu dung
(Consumer Code) 2014 cua Phap dinh nghia: “Nguoi tiéu dung la nguoi thyc hién
cac giao dich khong vi myc dich thuong mai, cong nghiép, thi cong, cac hoat dong
ndéng nghiép hoic ty san xuat” (Cao Xuan Quang, 2020).

Tai cac qudc gia Chau A thi theo Luat Bao vé nguoi tiéu dung Malaysia nim
1999 thi nguoi tiéu dung dugc dinh nghia nhu sau: “Nguoi tiéu dung 1a ngudi nhan
hang hoa hoac dich vu dé sir dung cho muyc dich ca nhén, sir dung trong ho gia dinh,
sur dung hodc tiéu dung va khong stir dung hang héa hoac dich vu vao muc dich thuong
mai, tiéu dung cho qué trinh san xuat”. Hay theo Luat Bao vé ngudi tiéu dung

(Thuong mai lanh manh) ctaa Singapore (2009) thi nguoi tiéu dung dugc dinh nghia
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13 “Ngudi tiéu dung 1 ca nhan nhan hoic c6 quyén nhan hang hoa va dich vu tir nguoi
cung cap hoidc c6 nghia vy thanh toan cho nguoi cung cap dbi voi hang hoa, dich vu
minh d3 mua ting cho ca nhan khac va cac hoat dong tiéu ding d6 khong nham muc
dich kinh doanh”. Con tai Viét Nam, trong Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
(2010), khai niém nguoi tiéu dung dugc quy dinh 1a “Nguoi ti€u dung la nguoi mua,
sir dung hang héa dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cta c4 nhan, gia dinh, t6
chuc” (Cao Xuan Quang, 2020).

Sau khi xem xét cac khai niém vé ngudi tiéu dung, c6 thé thdy du c6 nhiéu dinh
nghia khac nhau nhung xét vé ban chat van co su tuong dong: vé mat cha thé thi co
thé 1a ca nhan, gia dinh hodc t6 chuc, vé mat muyc dich 1a sir dung hang hoa, dich vy
cho muc dich tiéu dung, sinh hoat c4 nhén, gia dinh, t6 chizc. VAy nén, tac gia xin
phép duoc tong hop lai dinh nghia ctia nguoi tiéu dung duoc sir dung trong bai nghién
ctru nay nhu sau: “Nguoi tiéu ding la ca nhdn, hg gia dinh, té6 chirc mua hodc sir
dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, khéong vi muc dich kinh doanh”.

2.1.2. Khai niém y dinh tiéu dung

Viéc nghién ctru vé ¥ dinh tiéu ding da dugc thyc hién tir rat lau va dong vai
tro rat quan trong trong cac doanh nghiép vi né gitp ting kha niang canh tranh cua
doanh nghiép voi cac ddi thu ciia minh dong thoi giup doanh nghiép hiéu biét hon vé
khach hang dé c6 thé dua ra cac dinh huéng san xuat va kinh doanh nham thu hit va
giir chan khach hang. Hién tai thi viéc nghién ctru vé y dinh tiéu ding khong chi danh
cho cac loai hinh doanh nghiép ma con can thiét cho ca nhitng to chirc phi loi nhuan
va nhitng co quan Chinh phu trong viéc diéu hanh céc chinh sach mot cach hop 1y va
hiéu qua. Do d6, hién nay trén thé gidi c6 rat nhiéu cac khai niém khac nhau vé y dinh
ti€éu dung.

Theo nhu dinh nghia cua Ajzen va Fishbein (1977) thi ¥ dinh ti€u dung phan
anh niém tin cia nguoi tidu dung lién quan dén chudi hanh vi tiéu dung, n6 dugc mod
ta nhu 1a mot dong luc ca nhan trong nhan thic ké hoach hay quyét dinh cua nguoi
tiéu dung dé phat huy nd lyc trong viéc thuc hién mot hanh vi cy thé. Y dinh hanh vi
duoc gia dinh 1 tién dé trung gian caa hanh vi, y dinh hanh vi ngu y sy sin sang ctia

Mot c4 nhan dé thuc hiéh mot hanh vi cho truéc (Ajzen, 2002).
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Hay theo dinh nghia ctia tac gia Schiffman va Kanuk (2010) thi “y dinh ti€u
dung 12 mot hoat dong tdm 1y phat sinh tir cam giac hay suy nghi vé mot mit hang

hoac dich vu mong muén”.

Con theo dinh nghia cua tac gia Mochamad Soelton va cong su (2019) thi “y
dinh tiéu dung c6 thé duoc hiéu 1a mong mudn mua mot san pham hoac dich vu va

mong doi s& duoc hudng loi tir san pham hoic dich vu d6”.

Theo tac gia Simamora (2019) thi “y dinh tiéu ding mot san pham xuét hién 1a
do sy ton tai cua niém tin dwgc ndm gii boi ngudi tiéu dung va kha ning dé mua san

pham d6”

“Y dinh tiéu dung 1a x4c suit, mic do sin sang va xu hudng ctia nguoi tiéu ding
dé mua mot san pham hoac dich vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh” (Lucy
Smith, 2010).

C6 thé thay, cac khai niém vé y dinh tiéu dung van dang hoan thién va phat
trién. Cac dinh nghia vé ¥ dinh tiéu dung tuy c6 su khac biét d6i chut vé khai niém
song xét vé mat ban chat thi lai twong dong. Tom lai, qua cac dinh nghia trén ta c6
thé xéac dinh y dinh tiéu ding la mong muon dwoc mua san pham hay dich vy nao dé
trong mgt khodng thoi gian nhdt dinh va mong doi sé hwéng dwoc loi ich tir san pham

hodc dich vu do cua nguoi tiéu ding.
2.1.3. Ly thuyét nén tang vé y dinh va hanh vi tiéu dung
2.1.3.1. Thuyét hanh déng hop Iy (TRA)

Thuyét hanh dong hop 1y TRA cua Fishbein va Ajzen, xay dung vao nim 1975
dugce xem 1a hoc thuyét tién phong trong linh vuc nghién ctru tim 1y xa hoi va hanh
vi tiéu dung. M6 hinh thuyét hanh dong hop 1y TRA cho thdy xu hudng tiéu dung 1a
yéu té dy doan t6t nhat vé hanh vi tiéu dung. Dé quan tim hon vé cc yéu to gop phan
dén xu hudng tiéu ding thi xem xét hai yéu té 1a thai ¢ va chuan chi quan cia nguoi

ti€u dung.
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Niém tin d6i voi
thudc tinh san pham

Thai do

Do luodng niém tin
doi vai nhirng thuoc
tinh ctia san pham

Xu huong Hanh vi
tiéu dung tiéu dung

A 4

Niém tin vé nhiing

ngudi anh hudng sé
nghi rang t6i nén hay
khong nén mua san
pham Chuan chu
quan

Sy thuc day lam theo
¥ mudn cua nhitng
nguoi anh hudng

So @6 2.1. M6 hinh thuyét hanh dong hop ly (TRA)
(Nguén: Fishbein va Ajzen, 1975)

Trong md hinh TRA, thai d6 dugc xem xét bang yéu té niém tin doi véi cac
thudc tinh ciia san pham va do luong niém tin ddi voi cac thude tinh san pham. Nguoi
tiéu dung s& chi y dén nhimng thudc tinh mang lai cac ich loi can thiét va c6 mirc do
quan trong khac nhau. Néu biét trong sb cua cac thudc tinh d6 thi co thé dy doan két

qua lya chon cua nguoi tiéu dung.

Yéu té chuan chi quan c6 thé dugce do luong thong qua nhitng nguoi co lién
quan dén nguoi tiéu dung nhu gia dinh, ban bé, dong nghiép, ...nhing ngudi nay
thich hay khong thich ho mua. Muc d6 tac dong cua yéu t chuan chu quan dén xu
hudng mua cua ngudi tiéu dung phu thudc vao mot 1a mire d6 ang ho hay phan déi
d6i véi viec mua cia ngudi tiéu dung va hai 1a dong co cta ngudi tidu dung 1am theo
mong mudn cia nhitng ngudi c6 anh huong.

Tuy nhién thuyét hanh dong hop 1y TRA c¢6 han ché I6n nhat cia 1y thuyét nay
XUAt phat tir gia dinh rang hanh vi 1a dudi sy kiém soat ctia ¥ chi. Theo dé, 1y thuyét

nay chi ap dung d6i voi hanh vi ¢é y thitc nghi ra truéc. Quyét dinh hanh vi khong
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hop 1y, hanh dong theo thdéi quen hoac hanh vi thuc sy dugc coi la khong vy
thirc, khong thé duoc giai thich boi 1y thuyét. Va d6 ciing 1a 1y do 1y thuyét hanh vi
du dinh (TPB) cua duoc ra doi.

2.1.3.2. Thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)

Thuyét hanh vi theo dy dinh cta Ajzen (1991) 1a sy cai tién ciia mo hinh TRA.
Thuyét hanh vi hoach dinh nay da dugc nhiéu nha nghién ctu sir dung trong nghién

ctru ¥ dinh va hanh vi nguoi tiéu ding, ké ca y dinh va hanh vi tiéu dung xanh.

Thai do

Chuan chu quan ¥ Ydinhhanhvi || Hanh vi thyc sy

Nhan thac kiém
soat hanh vi

So d6 2.2. M6 hinh thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)

(Nguon: Ajzen, 1991)

Trong md hinh nay, tac gia cho rang ngoai 2 nhén t6 thai &6 va chuan chi quan
nhu thuyét hanh dong hop 1y thi nhan t6 tha ba 13 “Nhan thic kiém soat hanh vi”
cling ¢6 anh huong dén y dinh hanh vi, nhan t6 nay phan anh viéc dé dang hay kho
khan khi thyc hién hanh vi va viéc thuc hién ¢ bi kiém soat hoac han ché hay khéng.
Diéu nay phu thudc vao su san c6 ciia cac ngudn luc va cac co hoi dé thuc hién hanh
vi. Ajzen dé nghi rang nhan t6 Kiém soat hanh vi tac dong truc tiép dén xu hudng
thue hién hanh vi, va néu duong sy chinh xac trong cam nhan vé mic d6 kiém soat

cua minh, thi ki€m soat hanh vi con du bao ca hanh vi.

Uu diém ctia mé hinh TPB 1a n6 dugc xem nhu mot ban nang cap téi vu hon so
véi mo hinh TRA trong viéc du doan va giai thich hanh vi ctia nguoi ti€u dung trong
cung mot ndi dung va hoan canh nghién ctru. Bai mé hinh TPB khic phuc dugc nhuoc

diém cua mo hinh TRA bang cach b6 sung thém yéu té kiém soat hanh vi cam nhan.
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Tuy nhién, mé hinh thuyét hanh vi hoach dinh TPB ciing c6 mét s6 han ché trong
viéc du doan hanh vi (Werner, 2004). Han ché dau tién 1a cac yéu td tac dong dén v
dinh hanh vi khong chi c6 yéu té thai do, chuan chu quan va kiém soat hanh vi cam
nhan, con c6 cac yéu td khac anh huong dén ¥ dinh va hanh vi. Thyc té dua trén kinh
nghiém nghién ctu cho thay, chi c6 40% su bién dong ctia hanh vi ¢ thé duoc giai
thich bang ba yéu té trén (Ajzen, 1991; Werner, 2004), tirc 1a con dén khoang 60%
cac yéu td khac c6 tac dong dén hanh vi tiéu dung cta nguoi tiéu dung. Han ché tha
hai 13 ¢6 thé c6 mot khoang cach thoi gian dang ké giira cac danh gia vé y dinh va
hanh vi thuc su, va trong khoang thoi gian nay, cac y dinh caa mot ca nhan c6 thé
thay doi (Werner, 2004). Han ché thi ba cua thuyét hanh vi hoach dinh va mé hinh
TPB tién doan rﬁng du doan hanh dong cua mot ca nhan dua trén cac tiéu chi nhat
dinh. Tuy nhién, ca nhan khong ludn luén hanh xtr nhu dy doan boi nhitng tiéu chi

(Werner, 2004).
2.2. Co s6 Iy luan vé bao bi xanh
2.2.1. Khai niém

Mic du bao bi xanh hién dang 1a mdi quan tim ctia x hoi va chinh tri nhung n6
chi méi duoc nghién ciru han ché & phuong dién nhan thic cia nguoi tiéu dung vé
bao bi than thién véi moéi truong. That vay, bao bi xanh chua tirng ¢ mot khai niém
1d rang (Magnier va Crie, 2015). Hon nita, cac nha nghién ctru con sir dung nhiéu
thuat ngir khac nhau cho bao bi xanh chang han nhu bao bi than thién véi méi truong,
bao bi sinh thai, bao bi bén viing, bao bi vi moéi truong, ... (Boks va Stevels, 2007;
Koenig-Lewis va cong su, 2014; Magnier va Crie, 2015) diéu nay dé gay kho khin
cho qua trinh nghién ciru. Trong thuc té, bao bi xanh thuong duoc goi 12 bao bi bén
vitng va nhiéu dinh nghia da duoc dwa ra dé thic day khai niém bao bi bén virg. Nhu
trong nghién cru Vé bao bi xanh cia tic gia Guirong Chang va cong su (2012) da
dinh nghia “Bao bi xanh la bao bi than thién véi moi truong, duge lam hoan toan
bang thuc vat ty nhién, c6 thé dugc tai sir dung hodc phan hity, thuc day sy phat trién
bén viing trong toan bd vong doi cia nd, khong gay ton hai dén moéi trudng cling nhu

doi voi co thé con nguodi va suc khoe vat nuoi”.
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Ngoai ra con mot khai niém dwoc chap nhan rong rii vé bao bi xanh di duoc
dua ra boi Lién minh bao bi bén vimng (SPC) vao nam 2011 “Bao bi xanh 13 nhiing
bao bi co6 1g1, an toan va lanh manh cho ¢4 nhan va cong déng trong sudt vong doi
ctia né, dap ung céc tiéu chi cua thi truong vé hiéu suat va chi phi, c6 ngudn gdc, san
XUat, van chuyén va tai ché bang cach sir dung cac ngudn ning luc tai tao, toi vu hoa
viéc sir dung cac vt lidu tai tao va tai ché, dwoc san xuét bang cong nghé san xuit
sach va thuc hanh tét nhat, duoc thiét ké dé tdi uu hoa vat liéu va niang luong, c6 thé
duoc phuc héi, tai ché dé sir dung trong chu ky vong kin”. Pinh nghia nay cta Lién
minh bao bi bén viing SPC da khai quat dugc chirc ning ciing nhu cac khia canh vé
moi truong va cong nghé cta bao bi xanh va dugc chap nhan rong rai (Karli Verghese

va cong su, 2015; Fredrik Wikstrom va cong sy, 2014).

C6 thé thay mic du dinh nghia vé bao bi xanh van dang hoan thién va phat trién,
tuy nhién chung quy lai thi ban chat van twong déng. Vay nén trong pham vi bai
nghién ctru nay, dé phu hop véi dinh hudng va y dinh nghién ctu, tac gia xin phép
duogc tong hop dinh nghia bao bi xanh nhu sau: Bao bi xanh la bao bi c6 chdt liéu tu
nhién, than thién Véi méi truwong, dé dang tiéu hiy trong thoi gian ngan nham phuc
vu cho Viéc dong géi, bao quan thyc pham, dung mang di, phuc Vu nguwoi tiéu ding.
D6 la nhitng san pham khéng gdy hai dén sirc khée con nguoi va khéng dé lai hqu
qua nghiém trong Véi méi trieong song. Cac loai bao bi xanh co thé ké dén hién nay
1a: tui gidy, hop gidy, ly gidy, thi coi, tai vai khong dét, tai nilon tu hity, ... Nhitng
san pham nay khé phé bién, dung dé goéi hoic dung thuc pham, dung d6 khi di mua
sam. C4c san pham xanh ra doi nham thuc hién xu hudng nay, dé tao ra cac san pham
tién loi, an toan cho sirc khoe, an toan cho méi trudng séng, thé hién trach nhiém cua
minh di vai sy ton vong chung cua toan xa hoi.

2.2.2. Quy tic 4R1D ciia bao bi xanh

Ngoai viéc thuc hién cac chirc nang chung ctia bao bi nhu bao quan va bao vé
hang héa, thuan lgi cho viéc van chuyén hang hoa, cung cip thong tin vé san pham
va quang c4o san pham thi bao bi xanh con c6 thém hai chirc ning quan trong khac

1a bdo vé mdi truong va tai tao tai nguyén. Hai chitic niang nay duoc thé hién thong
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qua nguyén tic 4R1D, d6 la: giam thiéu (Reduce), tai st dung (Reuse), phuc hoi
(Reclaim), tai ché (Recycle) va phan huy (Degradable)

- Giam thiéu (Reduce) & day dugc xem 1a viéc ¢ gang giam thiéu luong bao bi
sir dung cho mot san pham it nhat ¢ thé. Bi voi hang hoa thi viéc dong goi bao bi
1a tién dé dé bao vé hang hoa va tao diéu kién cho viéc van chuyén, ban hang va cac
chie ning khéc ctia bao bi. O My va cac nude Chau Au dang thuc hién viéc giam sb
luong bao bi bang cach thiét ké cac loai bao bi mong, nhe va khong str dung bao bi

khi khong that sy can thiét.

- T4i sir dung (Reuse) 1a viéc st dung lai bao bi nhiéu lan. Sau khi qua xur 1y
don gian, cac bao bi ¢ thé duoc st dung lai. Viéc tai st dung bao bi lai nhiéu nhat
c6 thé s& gitp nang cao ty Ié tai st dung cuia chét thai bao bi va giup 1am giam déng
ké khéi luong chat thai.

- Phuc héi (Reclaim) dé cap dén viéc tao ra cac san pham tai tao chang han nhu
str dung 1am phén tron nham muc dich cai thién dat dai hay sir dung nhiét dot bao bi

dé thu dugc ngudn nang lugng va khong tao ra 6 nhiém thir cap.

- T4i ché (Recycle) dugc hiéu nhu 1 viéc sir dung lai cac nguyén liéu, nguon
tai nguyén dé lam céc bao bi, vat liéu dong gbi méi nham giap giam thiéu sy 6 nhidém
va chi phi sé& thap hon

- Phéan huy (Degradable) 1a khi chét thai bao bi khong thé tai sir dung duoc nita
thi cac bao bi c¢6 thé dé dang phan hily ma khong tao thanh cac chat thai vinh vién
(Guirong Zhang va cong su, 2012).

2.3. Céc nghién ciru thuc nghiém vé y dinh va hanh vi tiéu ding xanh
2.3.3.1. Cac nghién citu & nwéc ngoai

Trong nghién citu Vé cac yéu to anh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh ctia nguoi
tiéu dung tai Iran cua tac gia Hosein Vazifehdoust va cac cong su (2013), tac gia da
cho xdy dung mé hinh dua trén Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va c6 bd sung thém
hai nhan t6 thudc c4 nhan va tiép thi. Dit liéu thu thap tir 374 nguoi tiéu dung cua tinh

Guilan, Iran va duoc phén tich bang mé hinh phwong trinh cau tric (SEM). Két qua
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cho thiy bién thai d6 tiéu dung xanh duoc giai thich boi cac yéu t 1a mdi quan tdm
dén moi truong, chat luong san pham xanh, quang cdo xanh va nhan xanh. Pong thoi
két qua phan tich phuong trinh cdu trac ciing chi ra rang thai do tiéu dung xanh ¢
anh huong tich cuc dén y dinh mua san pham xanh va ¥ dinh mua xanh ciing anh

huong dén hanh vi mua xanh.

Mo61 quan tdm vé
moi trueong

Kién thuc vé moi

truong
D6i méi nhan Théi do Y dinh Hanh vi
thirc dbi véi san tiéu dung tiéu dung
pham xanh xanh xanh
Chat luong

Quang c4o xanh

Nhan xanh

So @6 2.3: Céc yéu té anh huéng dén hanh vi tiu dung xanh ciia nguoi tiéu
dung tai Iran

(Nguon: Hosein Vazifehdoust va cdc c¢éng su , 2013)

Trong nghién ctru cua Bipul Kumar duoc thyc hién vao niam 2012 nham xem
xét ¥ dinh va hanh vi tiéu dung cac san pham bén viing véi méi trudng cia nguoi tidu
dung bang cach st dung khuon khé cua Ly thuyét vé hanh vi hoach dinh TPB cua
Ajzen (1991). Nghién ciru ndy xem xét cac yéu td quyét dinh dén y dinh mua céc san
pham bén viing voi moi trudng dan dén hanh vi tiéu dung. Dit liéu thu thap cho nghién

ctru dugc phan tich bang mé hinh phuong trinh cau trac (SEM). Két qua ciia nghién
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ctru chi ra rang yéu té kién thirc vé& moéi trudng co tac dong tich cuc 1én thai do ddi
Vi cac san pham bén vitng véi moi truong. Bong thoi nghién ciru ciing cho thay yéu
t6 thai do co6 tac dong dén ¥ dinh mua xanh manh hon so vé&i yéu té kiém soat hanh
vi nhan thtre. Con dbi véi yéu t chuan cha quan, tac gia da khong tim thay dugc moi
lién hé tac dong dén y dinh mua xanh. Ngoai ra trong bai nghién ctu, tac gia cling da
ching minh dugc mdi quan hé tich cuc giita y dinh tiéu dung va hanh vi tiéu dung.
T6m lai, nghién ctru ndy da do ludng duoc mirc d6 tac dong cua cac yéu té dén y dinh

tiéu dung ddi véi cac san pham bén virng véi moi treong dan dén hanh vi tiéu dung.

Kién thirc vé moi Thai do
truong

\ 4

Chuan chu quan

Y dinh mua
xanh
Nhan thirc kiém soat hanh vi
Kiém soat tinh kha dung v
Hanh vi tiéu
Nhan thuc V2 tinh hiéu dung
qua cua nguoi tiéu dung

So @6 2.4: Ung dung ly thuyét hanh vi hoach dinh trong nghién ctru hanh vi
tiéu dung san pham xanh
(Nguén: Bipul Kumar, 2012)

Con trong nghién ciru Vé cac yéu té tac dong dén y dinh va hanh vi tiéu ding
xanh ciia nguoi tiéu dung Trung Qudc cua tac gia Chan nim 2001 duoc thuc hién
nham xem xét anh hudng cua cac yéu té thudc van hoa va tam 1y khac nhau c6 anh
huong thé nao dén hanh vi tiéu dung xanh cua ngudi tiéu dung Trung Qubc. Chan da
xay dung mo hinh nghién ctru va kiém chting thuc nghiém tinh hop Ié ctia mé hinh

bang viéc khao sat tai cac thanh phé I6n & Trung Quéc. Két qua khao sat cho thay, ca
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bdn nhan t6 13 anh huéng vé sinh thai, kién thirc vé sinh thai, dinh huéng tu nhién va
tinh tap thé déu co tac dong dén y dinh tiéu dung xanh cta ngudi tiéu dung Trung
Qudc. Bdng thoi, cac yéu té nay ciing anh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh thong

qua yéu t6 ¥ dinh tiéu dung xanh.

Anh huéng vé sinh thai

Kién thtrc vé sinh thai A —
Y dinh tiéu Hanh vi tiéu
dung xanh dung xanh

\ 4

Pinh hudng tu nhién

Tinh tap thé

So @6 2.5. Cac yéu to tac dong dén hanh vi titu ding xanh ciia ngwoi tiéu dung
Trung Quac

(Nguon: Chan, 2001)

2.3.3.2. Cac nghién ctru 6 Viét Nam

Pau tién trong nghién ctru cua nhom tac gia Huynh Thi Thu Quyén, Hoang
Trong Hung, Huynh Thi Nhi duoc thuc hién nam 2018 nham khao sat y dinh va hanh
vi tiéu dung san pham xanh cta nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd Hué. Nghién
clru nay cua nhom tac gia duoc thuc hién bang phiéu diéu tra khao sat truc tiép 220
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Hué. Dit liéu thu thap duoc da duoc xt Iy va
phan tich bang phan mém thong ké SPSS va phan mém AMOS. Két qua thu duoc
cho thay nhan t6 thai do 1a nhan té ¢ tic dong manh nhat dén y dinh tiéu ding xanh
va qua d6 tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung, tiép theo d6 1a “mdi quan tdm dén
moi truong” tac dong truc tiép dén ¥ dinh tiéu dung xanh va qua d6 tac dong gian tiép
dén hanh vi tiéu dung. Bén canh d6, ba nhan té 1a chuan chii quan, nhan thic kiém
so4t hanh vi va tinh sin c6 cua san pham xanh khong c6 tac dong dén y dinh va hanh

vi tiéu dung xanh.
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Thai do

Chuan chu quan

Mbi quan tam téi -
moi truong Y dinh tiéu dung Hanh vi tiéu dung
xanh xanh

Nhan thac kiém
soat hanh vi

Tinh sin c6 cua san
pham xanh

So d6 2.6. M6 hinh nghién ctru cac yéu té anh huwéng dén hanh vi tiéu dung
xanh ciia ngwoi tiéu dung tai Thanh phé Hué

(Nguon: Huynh Thi Thu Quyén va cdc céng sw, 2018)

Tiép theo trong nghién ctru cac yéu té anh huong dén y dinh mua san pham
xanh cta nguoi tiéu dung tai thanh phd H6 Chi Minh cua tac gia Vit Thi Mai Chi
duoc thuc hién nam 2016. M6 hinh nghién ctru dugc xay g6m 5 yéu td tac dong dén
¥ dinh mua xanh 13 nhan thic vé tinh hiéu qua cia nguoi tiéu dung, mdi quan tim vé
moi trudng, thai do doi véi tiu ding xanh, chuan cha quan va sy quan tim dén hinh
anh cai t6i. Khao sat duoc thuc hién véi 120 nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh. Theo két qua khao sat va phan tich hoi quy, ba yéu t6 co tac dong dén
¥ dinh mua san pham xanh 13 mdi quan tAm vé& méi truong cé tac dong manh nhét,
tiép theo 1a yéu té hinh anh cai toi c¢6 tic dong manh thi hai dén ¥ dinh mua san pham
xanh va cudi cung 13 yéu td nhan thirc vé tinh hiéu qua. Bén canh do, két qua phan
tich ciing cho thy van chua tim duoc méi lién hé giita hai yéu t6 1a thai do ddi voi
tiéu dung xanh va chuan chi quan ddi véi y dinh mua san pham xanh cua ngudi tiéu
dung tai Thanh phé H6 Chi Minh.
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Nhan thtc vé tinh hiéu qua cua
nguoi tiéu dung

Mbi quan tim vé mai truong

Y dinh mua xanh

Thai d6 d6i véi tiéu dung xanh

Chuan chu quan

Sy quan tim dén hinh anh cai toi

So @6 2.7. M6 hinh nghién ciru cac yéu t6 anh huwéng dén y dinh mua san pham
xanh ciia nguoi tiéu dung tai thanh phé H6 Chi Minh

(Nguén: Vi Thi Mai Chi, 2016)

K& tiép, trong nghién ctru cua cac tac gia T6 Thi Kim Hong va Tran Thi Thay
Diém (2020) vé tac dong ciia nhan khau hoc dén tiéu dung xanh tai Thanh phé Ho
Chi Minh d3 dua ra mé hinh c¢6 5 nhén t6 c6 tac dong dén y dinh tiéu dung bao bi
xanh bao géom: thai do, chuan chii quan, mdi quan tdim dén moéi trudng, tinh sin cd
ctia san pham xanh va 6 bién doc lap thudc yéu td nhan khau hoc 1a gi6i tinh, tudi,
tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc van, nghé nghiép va thu nhap. Cac tac gia da su
dung phuong phap dinh lwong bao gdm phan tich twong quan hang va hdi quy voi
312 miu khao sat nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua
khao sat cho thay, trong yéu to nhan khau hoc thi trinh do hoc van va tinh trang hén
nhan c6 tac dong dén y dinh tiéu dung xanh. Bén canh d6, két qua ciing chitng minh
va do luong duoc sy tac dong cua cac yéu té thai o, chuan chii quan, mdi quan tim
dén moi truong va tinh sin c6 cua san pham xanh dén y dinh tiéu dung xanh cua

ngudi tidu ding trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh.
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Thai do

Chuan chu quan

Mbi quan tdm dén moi truong

Tinh sin c6 cua san pham xanh

Gidi tinh

Y dinh tiéu dung xanh

Tubi

Tinh trang hon nhan

Trinh d6 hoc van

Nghé nghiép

Thu nhap

So @6 2.8. M6 hinh nghién citu tac dong ciia nhan khau hoc dén tiéu
dung xanh tai Thanh pho H6 Chi Minh

(Nguon: Té Thi Kim Hong va Tran Thi Thiy Diém, 2020)

Trong nghién ctru cta tac gia Hoang Trong Hung va cac cong su duoc thuc hién
vao nam 2020 da dua ra mo hinh nghién citu gdom 6 yéu té tac dong dén y dinh va
hanh vi ti€u dung t0i than thi€én vé1 moi trudng cia nguoi tieu dung tai cac siéu thi
trén dia ban Thanh phé Hué. M6 hinh nghién ctru nay duoc thiét 1ap dia trén mé hinh
mé& rong cua thuyét hanh vi hoach dinh TPB va duogc khao sat trén 283 ngudi tiéu
dung. Két qua cua nghién ctru nay da chi ra thai do d6i véi san pham tai than thién
moi trudng, chudn dao dirc ¢4 nhan, ky vong vé cudc sdng tdt dep cho thé hé trong
lai, cac chuong trinh Marketing xanh tai siéu thi c6 mirc d6 anh huong dén hanh vi
sur dung thi than thién moi treong thong qua y dinh stir dung tai than thién moi truong.
Trong d6, chuan dao dirc c4 nhan 1a nhan t6 tac dong manh nhét va cac chuong trinh

Marketing xanh c6 tac dong it nhat dén y dinh sir dung tai than thién maéi truong. Két
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qua ciing cho thay bién nhan thirc Kiém soat hanh vi khong c6 tic dong c6 ¥ nghia
dén y dinh str dung tai than thién mai truong. Ngoai ra, két qua ciing cho thiy y dinh

sir dung c6 tac dong 16n dén hanh vi sir dung tai than thién mai treong.

Thai d6 ddi véi san pham tai
than thién vé1 moi truong

Céc tiéu chuan chu quan

Nhan thtc kiém soat hanh vi

Y dinh sir Hanh vi st

dung tui dung tai
Chuan dao dirc ca nhan than thign thén thign
' moi truong moi trudng

Ky vong vé cudc song tot dep
cho the h¢ tuong lai

Céc chuong trinh marketing
xanh tai si€u thi

So d0 2.9. M6 hinh cac yéu t6 anh huwéng dén y dinh va hanh vi tiéu ding tai
than thi€n véi moi troeong cia nguoi tiu dung tai cac siéu thij trén dia ban
Thanh phé Hué
(Nguon: Hodng Trong Hiing, 2020)

Trong nghién cttu vé hanh vi tiéu dung d6i véi hang tiéu dung nhanh dugce dong
g6i bang bao bi xanh cta ngudi tidu dung tré tai Viét Nam cua nhom tac gia Nguyén
Nhu Ty, Nguyén Lé Hoang Anh va Tran Thanh Tuyén. M6 hinh nghién ciru nay duoc
xéac dinh bai yéu té tdm 1y xa hoi (M6i quan tim vé moéi trudng, Sy tin twdng xanh,
Kién thirc mdi truong vé bao bi xanh) va cac yéu té ngir canh (tinh sin c6 ciia bao bi
xanh va thudc tinh san pham bao bi xanh). Vi ¢& mau 1a 396 nguoi tra 1o, dit lidu
duogc thu thap bang phuong phéap 1dy mau thuan tién va sau d6 dugc phan tich bang
phuong trinh ciu trac. Két qua cho thay rang tat ca cac yéu té tam Iy xa hoi déu co

tac dong tich cuc dén thai d6 va qua do tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung.
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Ngoai ra nghién ctru ciing cho thiy cac yéu té thudc ngir canh ciing c6 tac dong tich

cuc dén hanh vi tiéu dung ctia ngudi tiéu dung tré tai Vit Nam.

Cic yéu t6 tam Iy xa hoi

MG4i quan tdm vé moi
truong

Su tin tudng xanh \
——| Thai do Hanh vi tiéu dung

A

\4

Kién thirc méi truong
VE bao bi xanh

Ciac yéu té ngir canh

Tinh san co6 cua cac
san pham bao bi xanh

Thudc tinh san pham
bao bi xanh

So @6 2.10. M6 hinh nghién ciru hanh vi tiéu dung san pham bao bi xanh
cua ngwoi tiéu dung tré tai Viét Nam

(Nguon: Nguyén Nhue Ty va cdc cong sw, 2020)
2.4. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctéu

Dua trén ly thuyét vé hanh vi hoach dinh TPB cua Ajzen (1991) cung véi sy ké
thura tir nhitng moé hinh nghién ciru cia cac tac gia Hoang Trong Hung va cac cong
su (2018), tac gia Nguyén Nhu Ty va cdng su (2020), tac gia xin dé xuat mo hinh

nghién ctru nhu sau:



Thai d6 ddi vai tiéu

dung bao bi xanh \

Nhan thic kiém
soat hanh vi

H1

H2

Y dinh tiéu dung
bao bi xanh

Chuéan chu quan

H3

Mbi quan tim vé 1 H4
moi truong

Thudc tinh san /

pham bao bi xanh

NV

H5

So @6 2.11. M6 hinh nghién ciru dé xuat

(Nguon: Tdc gid tw dé xuat)

Mo hinh gdm 5 yéu tb co tic dong dén ¥ dinh tiéu ding bao bi xanh ctia nguoi
tiéu dung 1a: Thai do ddi voi tiéu dung bao bi xanh, nhan thic Kiém soat hanh vi,
chuan chu quan, mbi quan tim vé& mai truong va thudc tinh san pham bao bi xanh.

Thai d§ doi v6i tiéu dung bao bi xanh

Trong cac nghién ctu vé hanh vi tiéu dung thi thai do cta nguoi tiéu dung duoc
danh gia 13 mot khai niém quan trong. Thai do c6 thé dugc xem nhu 13 mot yéu tb
thudc vé ban chat ciia con ngudi duge hinh thanh théng qua qué trinh hoc hoi. Con
nguoi s& dung thai ¢ dé phan tng lai mot cach thién cam hodc ac cam dbi voi su vat
hoac su viéc cu thé. Theo Philip Kotler, thai do dién ta nhitng danh gia tot hay xau
dua trén nhan thire bén viing, nhitng cam giac cam tinh va nhitng xu huéng hanh dong
ciia mot ngudi nao d6 voi mot khach thé hay mot y tuong nao dé. Hay theo nhu
nghién ctu cta Ajzen (1991) thi thai do 1a qué trinh danh gia mong mudn hoic khong
mong muén ma tir d6 con ngudi dua ra cac hanh vi cu thé. Thai d6 cua ngudi tiéu

dung dugc dinh nghia nhu 1a viéc do luong cac nhan thuc va danh gia ciia nguoi tiéu
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dung vé san pham, thuong hiéu va cac thudc tinh. Trong mot cach tiép can khac ddi
véi y dinh tiéu dung, thai do dugc xem nhu mét danh gia chung lau dai ctia nguoi
tiéu dung vé6i cac d6i tuong hoic cac van dé (Solomon va cong sy, 2010). Hay nhu
Hiép hoi Marketing Hoa Ky AMA dinh nghia thai d6 ciing 1a “mdt qua trinh nhan

thire lién quan dén cam xuc, cam xuc tich cuc hay tiéu cuc”.

D3 ¢6 nhiéu nghién ctru trén thé gisi duoc thuc hién dé nham do ludng tac dong
cta thai d6 dén y dinh va hanh vi tiéu ding. Nhu mé hinh SPARTA (Lobb va cong
su, 2006) 1a tir viét tit caa cac yéu té: chuan chu quan (S), nhan thic kiém soat hanh
vi (P), thai d6 (A), nhan thtc rii ro (R), tin tuong (T), va nhitng diéu khac hoic cac
bién s6 khac nhu yéu t6 nhan khau-xa hoi (A). Va két qua nghién ctru cia md hinh
nay da cho thay thai do c6 tic dong manh nhat dén y dinh va hanh vi mua hang. Hay
trong nhitng nghién ctru cta cac tac gia Bagozzi va cong su (2000), Mostafa (2006)
cling thé hién rang khi thai d6 ciia nguoi tiéu dung véi cac san pham than thién voi
mai trudng hoic san pham xanh 1a tich cuc thi hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu ding
s& c6 nhiéu kha nang duoc tich cyc. Ngoai ra, trong dé tai nghién ctru “Phat trién va
kiém dinh m6 hinh cac yéu té anh huong dén hanh vi tiéu ding xanh” cta cc tac gia
Nguyén Thu Huyén va cong su (2012) ciing di cho thay yéu t6 thai do co anh hudng
dén y dinh tiéu dung xanh. Tl cac 1y luan trén, tac gia xin dé Xuat gia thuyét nghién

Ctru nhu sau:

HI: Thadi @6 doi Véi tiéu ding bao bi xanh ¢ tic ddng ciing chiéu dén y dinh
tieu dung bao bi xanh cua nguoi tiéu dung.

Nhan thirc Kiém soat hanh vi

Kiém soat hanh vi dugc dinh nghia 13 cam nhan cua c4 nhan vé viéc dé hay kho
khi thyc hién hanh vi. N6 biéu thi mitc 6 kiém soét viéc thuc hién hanh vi chit khong
phai 1 két qua cta hanh vi. Trong bdi canh tiéu dung bao bi xanh, kiém soat hanh vi
mo ta cam nhan caa ngudi tiéu dung vé su san ¢ cac ngudn lec can thiét, rao can, do
dé dang thuc hién viéc tiéu dung bao bi xanh. Trong nghién ciru ciia Ajzen (1991),
tac gia da dé nghi rang “nhan t kiém soat hanh vi tic dong truc tiép dén xu hudng
thuc hién hanh vi, va néu chu thé cam nhan chinh xac vé mirc do kiém soat cia minh,

thi kiém soat hanh vi con du bao ca hanh vi”. Theo d6, kha ning nhan thuc kiém soat
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hanh vi ctia ban thin c4 nhan d6 c6 thé anh huéng dén kha ning thuc hién y dinh mua
san pham xanh. Tir cac 1y ludn trén, tac gia xin d& xuat gia thuyét nghién ctru nhu

Sau:

H2: Nhdn thizc kiém sodt hanh vi ¢é tic ddng ciing chiéu dén dén y dinh tiéu
dung bao bi xanh cua nguoi tiéu dung.

Chuan chi quan

Theo Ajzen (1991) dinh nghia chuan chii quan hay con goi 13 4nh hudng xa hoi
13 nhan thuc cua nhitng nguoi anh huéng s& nghi ring ¢4 nhan dé nén thyc hién hay
khong thuc hién hanh vi. Chuan chii quan c6 thé duoc mé ta 1a nhan thirc cta ca nhan
Vvé cac ap luc cua xa hoi dbi véi viéc thuc hién hay khong thyuc hién mot hanh vi. Vi
vay, moi nguoi s& cd xu hudng mua san pham xanh khi ban bé, gia dinh hoic phuong
tién truyén thong, xa hoi khuyén khich ho mua (Fishbein & Ajzen, 1975). Trong do,
anh huong cua truyén thong va ban bé quan trong hon ca, dic biét ban bé c6 anh
huong manh dén nhiéu khia canh cua hanh vi tiéu dung, chuan muc va gia tri ca nhan
(Bindah va Othman, 2012). Mtic d6 anh huong caa nhitng ngudi ¢6 lién quan dén xu
huéng hanh vi ctia nguoi tiéu dung va dong co thiic ddy nguoi tiéu dung lam theo
nhitng ngudi ¢6 lién quan 1a hai yéu té co ban dé danh gia chuan cha quan. Muc do
than thiét cua nhitng nguoi c¢6 lién quan cang manh ddi véi ngudi tiéu dung thi sy
anh hudng cang 16n téi quyét dinh chon mua cua ho (Vi Thi Mai Chi, 2016). Trong
nghién ciru “Kiém dinh cac yéu té anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh” cia tac gia
Nguyén Thu Huyén va cong su (2012) di phat hién rang cac nhan t6 chuan muc cha
quan nhu nhitng anh huéng tir gia dinh, x4 hoi, chinh phi, truyén thong, phong trao, ...
c6 anh huong manh dén y dinh mua san pham xanh cua ngudi Viét. Tir cac 1y ludn
trén, tic gia xin dé xuat gia thuyét nghién ctiru nhu sau:

H3: Chudn chi quan cé tac dong ciing chiéu dén y dinh tiéu ding bao bi xanh
Cua nguoi tiéu dung.

Méi quan taim ddi véi mdi truong

M&i quan tdm vé mdi truong thé hién mirc d6 cac ca nhan nhan thirc duoc cac

van dé moi truong va san sang dé thuc hién cac ho tro ca nhan dé thuc hién cac giai
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phéap (Dunlap & Jones, 2002; Lounsbury & Tornatzky, 1977). Pa c6 nhiéu nghién
ctru trén thé gidi dugc thuc hién dé nham nghién ciru méi quan hé giira yéu té moi
quan tdm dbi v6i moi truong va ¥ dinh tiéu ding san pham xanh. Nhu trong nghién
ctru cia Werner va Alvensleben (2011) di cho thdy c6 mot mdi quan hé gitra mirc do
quan tam ddi véi moi trudng va dong hyc dé mua san pham xanh cta ngudi tiéu dung.
Mic du day khong phai 1a mot yéu td ludn dong vai trd quyét dinh nhung né ciing co
anh huong dang ké dén y dinh tiéu thy san pham than thién véi méi trudng. Hay trong
cac nghién ciru cua cac tac gia Koenig-Lewis va cong su (2014), Joshi va Rahman
(2015), Yadav va Pathak (2016) di xac nhan méi quan tdm vé moéi trudng dugc coi
1a tién dé chinh trong y dinh va hanh vi tiéu ding. Mbi quan tim vé mdi trudong da
duogc xac nhan 1a co6 tac dong tich cuc dén y dinh va hanh vi tiéu dung cua nguoi tiéu
dung tré d6i voi cac san pham bao bi xanh (Prakash & Pathak, 2017; Kanchanapibul
va cong su, 2014). Tur cac 1y luan trén, tac gia xin dé xuat gia thuyét nghién ctru nhu

Sau:

H4: Moi quan tam vé maoi truong co tac dong cung chiéu den y dinh tiéu dung
bao bi xanh cua nguoi tiéu dung.

Thude tinh san pham bao bi xanh

Thudc tinh cta san pham thuong s& lién quan dén so thich va sy danh gia cua
ngudi tidu dung dé phan biét véi cac san pham khac (Alpert, 1971). C6 hai loai thudc
tinh san phém la thudc tinh hitru hinh, chéng han nhu kich thuéc, khéi luong, huong
vi va thudc tinh v6 hinh nhu gid ca, chét luong, thiét ké (Lefkoff-Hagius va cong su,
1990). Hién nay, c6 rat nhiéu nhitng nghién ctru dugc thuc hién dé xem xét mdi quan
hé gitra cac thudc tinh san pham than thién méi truong va y dinh tiéu ding xanh. Nhu
trong nghién cttu cia Martinho va cong su (2015) thi gia 1a mot trong nhitng yéu t6
quan trong trong viéc danh gia san pham dugc dong goi xanh, tiép theo 1a chirc ning
va chat luong san pham. Hay nhu trong nghién ctru cua Birgelen va cong su (2008)
Vé tiéu thy db ubng co déng goi than thién vi moi trudng ciing chi ra rang gia ca va
huong vi caa san pham co tac dong quan trong dén y dinh tiéu dung cua ngudi tiéu
dung. T cac 1y luan trén, tac gia xin dé xuat gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H5: Thudc tinh san pham bao bi xanh cé tdc déng cing chiéu dén ¥ dinh tiéu
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dung bao bi xanh cua nguoi tiéu dung.

SO KET CHUONG 2

Trong chuong niy tac gia da hé thdng hoa lai cac 1y thuyét lién quan dén van
dé nghién ctru nhu cac khai niém vé y dinh tiéu dung, khai niém vé bao bi xanh ciing
nhu dwa ra cac mé hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai dé tir d6 xay dung nén mo
hinh nghién ctru va thang do dé xuit nhim danh gia tac dong cua cac yéu té dén y

dinh ti€éu dung bao bi xanh ctia nguoi tieu dung.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciu

Dua trén phuong phap nghién ciu khoa hoc trong kinh doanh cua tac gia
Nguyén Dinh Tho (2014). T4c gia da tién hanh thiét ké nghién ctru dé nham kiém tra
tinh hop 1y ctia mé hinh nghién ciru va danh gia xem cac nhan 6 trén ¢ thuc su anh

huong dén ¥ dinh tiéu ding bao bi xanh hay khéng.

Nghién ctru dinh tinh Phéc thao mo hinh va cac
. gia thuyét nghién cau
Hi¢u chinh thang do < Thiét ké thang do
v
Thang do chinh thuc > Nghién ctru dinh lugng
v
Phan tich nhan t6 kham Phan tich hé s6
pha EFA < Cronbach’s Alpha
Phan tich twong quan Phén tich hdi quy tuyén
Pearson i tinh, ANOVA
Dé xuit giai phap < Két qua nghién ctru

So d6 3.1. Quy trinh nghién citu
(Nguén: Tdc gid tw xdy dung)

Dau tién, dya vao nhitng nghién ctru lién quan duoc thuc hién trude do, tac gia
xay dung nén thang do 1y thuyét. Théng qua k¥ thuat phong véan va thao luan nhom,
tac gia da thuc hién viéc hiéu chinh lai thang do dé co6 thé danh gia, diéu chinh cac
bién quan sat. Tiép theo, tac gia hoan chinh thang do, thiét ké bang hoi va dua vao
khao sat dé kiém dinh va danh gia mo hinh thong qua nghién ciru dinh lugng. Sau khi
c6 két qua khao sat, tac gia s& str dung phan mém SPSS 20.0 dé xtr 1i va phan tich di
liéu theo trinh ty sau: Kiém dinh do tin cay cua thang do thong qua hé s6 Cronbach’s

Alpha, phan tich nhan t6 khdm ph4 EFA, kiém dinh ty trong quan gitta cac bién bang
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phan tich Pearson, phén tich hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh mé hinh va do tim céc
vi pham gia dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh boi. Cudi cuing, tac gia s& danh
gia anh huong cia nhan khau hoc bang phan tich ANOVA.

3.2. Xay dung thang do

Tat ca cac bién quan sat trong bai nghién ctru nay sé& duoc do luong biang thang
do Likert 5 bac theo mirc do ting dan tir bac 1 13 hoan toan khéng dong y dén bac 5
13 hoan toan dong y:
1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y
3: Binh thuong
4: Pong ¥
5: Hoan toan dong ¥
Trong phan nghién ciru dinh tinh, tic gia dd xem xét cac mo hinh va thang do
trong nhitng bai nghién ctru c6 lién quan dugc thuc hién trudc d6. Bén canh do, tac
gia ciing thuc hién phuong phap phong van truc tiép va thao luan nhém cing voi
nhitng nguoi tiéu ding di va dang c6 hoat dong tiéu dung bao bi xanh dé tir d6 tiép
thu y kién va can nhac dua ra nhiing chinh sira thang do cho phu hop hon véi nguoi
tiéu dung Viét Nam néi chung va ngudi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi Minh néi
riéng.

Bang 3.1. Thang do cia yéu td thai dd ddi véi tiéu dung bao bi xanh

NHANTO | KY HIEU BIEN QUAN SAT TAC GIA
T6i tin rang viéc dung bao bi xanh s&
TD1 giup giam 6 nhiém, cai thién méi
Thai o doi truong Valle va
Véi tiéu T6i cho rang sur dung bao bi xanh 1a |  €ong su
ding bao bi | D2 mét ¥ tuong hay (2005)
xanh D3 Ban than t6i cam thay tét khi st dung

cac san pham bao bi xanh

Toi co6 thai d6 ung hd doi vai viée tiéu Chan (2001)

D4 dung bao bi xanh

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
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Trong thang do cua yéu té nay, ban dau tac gia c6 tit ca 5 bién quan sat. Tuy
nhién, sau khi thyc hién phong vin nhom thi tac gia da quyét dinh loai bo bt mot
bién quan sat 1a “Téi tin rang viéc sir dung cac san pham bao bi xanh s& gitp bao vé
tai nguyén thién nhién” vi nhiéu ngudi tham gia phong van cho rang phat biéu nay co

su twong tu V& mit ¥ nghia véi phat biéu trude d6 (Phu luc 2).

Bing 3.2. Thang do ciia yéu té nhan thirc Kiém soat hanh vi

NHAN TO

KY HIEU

BIEN QUAN SAT

TAC GIA

Nhan thirc
kKiém soat
hanh vi

NT1

Khi thuc hién cac hanh vi ti€u dung
bao bi xanh, toi cam thay rat dé dang

NT2

Khi thuc hién cac hanh vi tiéu dung
bao bi xanh, t6i c6 du ngudn luc (tién
bac, thoi gian, kién thic) dé thuc hién

NT3

Khi thuc hién cac hanh vi tiéu dung
bao bi xanh, t6i cam thay khong bi bat
CUr rao can nao

NT4

Khi thuc hién cac hanh vi tiéu dung
bao bi xanh, t6i cam thiy hoan toan
thuoc pham vi kiém soat ctia ban than

Ho6 Huy Tuu
va cong su
(2018)

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
Sau khi thuc hién phong van nhom thi bon bién quan sat cua yéu té nhan thic
kiém soat hanh vi déu dugc cac dap vién dong tinh. Vay nén tac gia quyét dinh giir

nguyén cac bién nay nhu xay dung ban dau cua tac gia.



Bang 3.3. Thang do cia yéu té chuan chi quan
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NHAN TO | KY HIEU BIEN QUAN SAT TAC GIA
Quyét dinh mua sam cua toi chiu anh
CCQ1 huéng cua nhiing nguoi trong gia
dinh
Hau hét nhitng ngudi than cia téi déu
CCQ2 nghi rang t6i nén sir dung bao bi xanh Hoang
Céc phuong tién thong tin dai chung | Trong Hung
Chuin cha (bdo, dai, TV, Internet...) hién nay | Va cac cong
CCQs3 A A A 2
quan dua nhiéu thong tin vé san pham bao | Su (2018)
bi xanh
Chinh phu hién nay khuyén khich
CCQ4 nguoi tiéu dung mua va st dung cac
san pham bao bi xanh
Nhiéu nguoi xung quanh toi déu sir | Tac gid ty
CCQ5 dung san pham bao bi xanh phat trién

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Sau khi thuc hién thao luan va phong van nhom, tac gia da thuc hién diéu chinh
thay thé 2 bién quan sat trudc d6 bang 1 bién quan sat khac vi theo nhiing nguoi tham
gia phong van cho rang hai phat biéu d6 c6 tinh twong tw nén tac gia da gop lai thanh
mot phat biéu mang tinh bao quat hon. Pong thoi bo sung thém mot phét bicu theo y

kién dong gop cua nhimg ngudi tham gia phong van (Phu luc 2).

Bang 3.4. Thang do cia yéu té méi quan tim vé méi truwong

NHAN TO | KY HIEU BIEN QUAN SAT TAC GIA
oT1 Thé gioi dang phai d6i mat véi nhitng
khtng hoang vé méi truong
Moi C‘Iuan QT2 Sl{ ‘phét‘ trien hién dai dang pha hoai 7hao Vi
tam vé méi mol trAuorng | congsu
frudng QT3 T01‘ rat lo ngai vé cac van dé moi (2014)
truong
oT4 O nhiém méi trudng cé thé duoc cai
thién khi chiing ta hanh dong

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
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Trong thang do cua yéu té nay, ban dau tac gia c6 tit ca 5 bién quan sat. Tuy
nhién, sau khi thyc hién phong vin nhom thi tac gia da quyét dinh loai bo bt mot
bién quan sat 1a “Sy nong 1én cua trai dat hay bién d6i khi hau 1a do cac hoat dong
Clia con ngudi gay ra” vi nhitng nguoi tham gia phong van cho rang phat biéu nay c6

y nghia gan gidng véi phat biéu trude dé (Phu luc 2).

Bang 3.5. Thang do ciia yéu td thudc tinh san pham bao bi xanh

NHAN TO | KY HIEU BIEN QUAN SAT TAC GIA
11 San pham bao bi xanh ¢6 hinh thirc
phu hop véi tham my cua toi
Thugc tinh T2 San pham bao bi xanh c6 chat lugng | NhuTy
t6t Nguyen va

san pham
bao bi xanh | TT3

San phdm bao bi xanh c6 chirc nang | CONG Sy
dap tng dwgc nhu cau cua toi (2020)
San pham bao bi xanh co gia ca hop
ly

TT4

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Sau khi thyc hién phong van nhom thi bon bién quan sat cia yéu té thudc tinh
san pham bao bi xanh déu dugc cac dap vién dong tinh. Vay nén tac gia quyét dinh

giit nguyén cac bién nay nhu xay dung ban dau cia tac gia.

Bang 3.6. Thang do cua y dinh tiéu dung bao bi xanh

NHAN TO | KY HIEU BIEN QUAN SAT TAC GIA
YD1 T\éi muon sir dung cac san pham bao
bi xanh
Y dinh tiéu To6i s& chi dong tim mua cac san | Paul va
: YD2 X .
. . pham bao bi xanh cong su
dung bao bi o~ X . A . :
T6i s& khuyen nghi nguoi than va ban (2016)
xanh YD3 bé tiéu dung cac san pham bao bi
xanh
vYD4 Tf.ﬁ SG:: mug san pham bao bi xanh khi
toi thay nd

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Sau khi thuc hién phong van nhom thi bbn bién quan sat cua yéu té ¥ dinh tiéu

dung bao bi xanh déu duoc cac dap vién dong tinh. VAy nén tac gia quyét dinh gitr
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nguyén cac bién nay nhu xay dung ban dau cua tac gia.
3.3. Thu thap va lam sach dir li¢u

3.3.1. Nguén dir liéu

3.3.1.1 Dir liéu thir cap

Tac gia da thu thap thong tin va sb liéu tir cac trang web ctia Bo Tai nguyén va
Moi trudng, Trung tAm Moi trudng cho Phat trién Viét Nam (EfD Viét Nam), Tong
cuc Mai truong, Trung tAm thong tin va dit liéu moi trudong (CEID) va mét sb trang
web, trang bao ¢ lién quan dén méi truong va tiéu dung xanh. Bén canh do, tac gia
con sir dung cac thong tin duoc ldy tir cac bai nghién ciru, khéa luan, luan van, tap
chi khoa hoc va cac chuyén dé c6 lién quan dén ¥ dinh tiéu dung, ¥ dinh tiéu dung

xanh, ¥ dinh tiéu ding san pham xanh, bao bi xanh.
3.3.1.2. Dit liéu so cap

Sau khi nghién ciru tai liéu, tac gia xay dung duoc md hinh nghién ciru dé xuat
va thang do so bd. Tac gia da st dung phuong phap thao luan nhom va k¥ thuat phong
van tryc tiép 1-1 dé tiéu chuan hoa va chinh sira lai cac bién quan sét trong thang do.
Pay 1a phuong phap thich hop dé bd sung va hiéu chinh thang do luong (Churchill,
1979). Cu thé, tac gia da chon ngau nhién va thuc hién phong van truc tiép 5 ngudi
tiéu dung khac nhau c6 do tudi nam trong khoang tir 18 dén 50 tudi da va dang co
hoat dong tiéu dung bao bi xanh. Bén canh do, tac gia con thuc hién thao luan nhom
gom 3 nguoi tiéu ding c6 hoat dong tiéu diing bao bi xanh thudng xuyén trong vong
3 thang trd lai day. Phong van duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir ngay 20 dén
ngay 21 thang 2 nam 2021. Pau tién tac gia s& gidi thiéu dén nhitng ngudi tham gia
phong van vé thuat ngir bao bi xanh dugc sir dung trong bai nghién ctru va dit cau
hoi dé xac nhan ho di va dang str dung bao bi xanh. Tiép theo do, tac gia s& dit cau
hoi mé dé nhitng nguoi tham gia phong van tu minh dua ra cic nhan t6 nao ¢ tac
dong dén y dinh tiéu dung bao bi xanh. Sau dé, tic gia dd dua ra md hinh nghién ctu
d3 x4y dung dé tham do ¥ kién xem nhan t6 ndo quan trong va dugc ngudi tham gia
phong van danh gia cao. Cubi cung tac gia s& dua thang do so bo cho ngudi tham gia

phong van danh gia va gop y vé mat ndi dung ciing nhu hinh thirc. Céc cau tra loi phu
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hop s& dugc tac gia xem xét va can nhic dé sira chita va bd sung cho thang do di xay
dung trude do.

Két qua thu duoc sau phong véan va thao luan nhém nhu sau:

Thi nhat, nhitng nguoi tham gia phong van va khao sat nhém déu dng ¥ rang
céc nhan té duoc néu trong mo hinh c6 anh hudng dén y dinh tiéu ding bao bi xanh
ctia ngudi tiéu dung. Trong d6, nhan tb mdi quan tAm vé méi trudong va nhan t6 thudc
tinh san pham xanh dugc dénh gia 1a c6 anh huéng nhat dén ¥ dinh tiéu dung bao bi
xanh ctia nguoi tiéu dung.

Thi hai, tac gia da chinh sta lai cach dung tir, cdu chir cta cac phat biéu theo
gop ¥ ctia nguoi phong van dé c6 thé dién ta cac bién quan sat mot cach rd rang, mach
lac va d& hiéu hon.

Thi ba, sau khi nghe cac gdp ¥ ciia nhitng ngudi tham gia phong van, tac gia da
xem xét lai va loai bo bt mot sé phat biéu ban dau ciing nhu thém vao hoic chinh
stra mot s6 bién quan sat cho phi hop véi ngudi tiéu dung tai Thanh phd HS Chi
Minh.

Sau khi sira d6i va chinh 1y lai thang do, tac gia thiét ké bang hoi. Bang hoi giay
duogc phat va thuc hién diéu tra tai cac siéu thi Co.opmart Phan Vin Tri, siéu thi Lotte
Nguyén Vin Lugng, siéu thi Emart, cong vién Gia Binh. D¢ tranh gay ra phién toai
cho nguoi tham gia khao sat, tac gia chon nhiing ngudi dang ngdi nghi ngoi tai cac
bang ghé trong hoic ngoai siéu thi hay cong vién dé tiép can, dong thoi xac nhan muc
do san sang cua ho trong viéc danh thoi gian tham gia khao sat. Trong bang khao sat
duoc thiét ké, tac gia s& gidi thiéu so lugc vé ban than, truong 16p, dé tai nghién ctu
va muc dich nghién ciru dé tai nay. Pong thoi tic gia ciing dwa nhitng giai thich can
thiét vé cac thuat ngir. Ngoai ra tic gia ciing s& nhan manh vé tinh vo danh va khong
dung két qua, thong tin tra loi cua nhitng nguoi tham gia vao muc dich nao khac ngoai
muc dich phuc vy nghién ctru dé tai nay dé nhitng nguoi tham gia khao sat c6 thé
thoai mai va manh dan dua ra dung danh gia cua minh. Ngoai ra, tc gia con thuc
hién viéc khao sat truc tuyén biang cach thiét ké bang hoi khao sat truc tuyén trén
Google Forms. Bén canh d6, cdu hoi dau tién cua bang khao sat s& 1a

“Ong/Ba/Anh/Chj c6 d3 hoic dang sir dung bao bi xanh hoic ¢6 ¥ dinh str dung bao
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bi xanh trong tuwong lai hay khéng?” dé dam bao mau duoc hop 1y. Véi nhirng ngudi
tham gia khao sat c6 cau tra loi 1a khong thi sé dirng cudc khao sat. Bang khao sat
bao gom tat ca 30 cau hoi duoc chia 1am 3 phan: 1 cau hoi dugc dua ra dé nham dam
bao ngudi tham gia khao sat da co nhirng trai nghiém nhat dinh ddi véi bao bi xanh
dé c6 thé dua ra nhirng danh gia chinh x4c hon trong cac cau hoi tiép theo, 25 cau hoi
vé tac dong cua cac yéu td dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh cua ngudi tiéu dung va
4 cau hoi vé thong tin ca nhan (gi6i tinh, do tudi, trinh do hoc Van va mac thu nhap).
Thoi gian cudc khao sat thuc hién 1a tir ngay 03/03/2021 dén ngay 18/03/2021.

3.3.2. Chon miu nghién ciru
3.3.2.1. Kich thwéc mau khao sat

Theo Hair va cong su (2006, trich trong Nguyén Pinh Tho, 2011) dé st dung
phuong phap nhan t khdm pha EFA thi kich thugc mau téi thiéu phai 1a 50, tot hon
12 100 va ti 18 quan sat trén bién do lwdng toi thiéu phai 1a 5:1, nghia 1a can tdi thiéu
5 quan sat cho 1 bién do luong. Trong bai nghién ctru nay c6 tong cong 25 bién quan
sat, vy nén dé tién hanh phan tich EFA thi ¢& mau téi thiéu phai la: 25 x 5 = 125
mau.

Theo Tabachnick va Fidell (1996, trich trong Nguyén Pinh Tho, 2011), dé chon
mau cho phan tich hdi quy da bién can phai dam bao cong thirc n >= 8m+50. Trong
d6, n 1a kich thudc mau téi thiéu can thiét, m 1a s6 nhan t6 doc 1ap trong mo hinh.
Mo hinh ctia bai nghién ctru ndy gom 6 nhén t6 doc lap nén sé6 mau khao sat toi thiéu
cho bai nghién ctru ndy s& 1a: 8 x 5 + 50 = 90 mau

Bai nghién ctru nay sé& st dung kich ¢& mau du kién n = 100. C& miu nay 1a phu

hop Véi cac diéu kién néu trén dé co thé thyc hién phan tich EFA va hoi quy da bién.
3.3.2.2. Phuwong phap chon miu

Do mét s6 han ché vé mat thoi gian, nhan luc ciing nhu 1a tai chinh nén bai
nghién ciru nay tic gia & str dung phwong phap chon mau thuan tién - phi xac suit vi
su thuan loi va dé tiép can ddi twong khao sat. Pay 1a phuong phap thuong duoc st
dung trong nghién ctu thi trudng, nha nghién ciru ¢6 thé chon nhitng phan tir nao ma

ho c6 thé tiép can (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011). Tuy nhién
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cach 14y mau nay lai c6 nhuge diém d6 1a tinh dai dién cho mau khong cao tirc dé
mang yéu té chu quan va khong thé dai dién cho tat ca cac d6i twong nghién ciru. Dé
khic phuc nhuoc diém nay, tac gia di ¢ gang ma rong pham vi khao sét, chon lya
tiép can voi nguoi tiéu dung & nhiéu lia tudi, nganh nghé, trinh d6 khac nhau tai cac
dia diém dong ngudi nhu siéu thi, cong vién dé c6 thé cai thién phan nao tinh dai dién

cho mau.
3.3.3. Lam sach dir liéu

Khi di thu duoc cac bang két qua khao sat, tac gia s& thuc hién cong tac 1am
sach dir lidu bang cach kiém tra va loai bo cac phiéu khao sat dién thiéu cac thong
tin, dién nhiéu cu tra loi cho cing mot cau hoi, bo tréng cac cau hoi, ... Sau khi thuc
hién xong budc 1am sach dit liéu, tac gia sé tién hanh thuc hién cac ki thuat phan tich
da liéu.

3.4. Cac ki thuat phan tich dir ligu
3.4.1. Kiém dinh dd tin cdy ciia thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Dé kiém dinh mic do tin cay cta thang do, tac gia s& thuc hién kiém dinh hé sb
Cronbach’s Alpha. Kiém dinh nay gitip xac dinh xem céc bién quan st trong thang
do c6 thé hién dung ndi dung can kiém dinh hay khong va phan 4nh mac d6 dong gop
ctia cac bién vao viéc do luong khai niém nhan t thong qua hé sb tuong quan giira
bién tong (Corrected Item - Total Correlation). Mot bién do luong dat yéu cau khi no
¢6 hé sb twong quan bién tong > 0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994). Hé s6 Cronbach’s
Alpha c6 gia tri bién thién tir 0 dén 1 va mirc tiéu chuan dé chon thang do 1a gia tri
hé s6 Cronbach’s Alpha phai > 0,6. Hé s Cronbach’s Alpha bién thién tir 0,7 dén
gan bang 0,8 thé hién rang thang do ludng sir dung tét. Thang do s& dat muc tin cay
cao khi hé s6 Cronbach’s Alpha giao dong trong khoang tir 0,8 dén 0,95 (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005). Tuy nhién, néu hé sé nay quéa 1on (>0,95)
thi cho thay nhiéu bién trong thang do khong c6 khac biét gi nhau. Hién turong nay
goi 14 hién tugng trung lap trong do ludng. Vay nén tir két qua phan tich hé sd
Cronbach’s Alpha, tac gia s& co thé thuc hién viéc loai bo bét cac bién co hé sb

Cronbach’s Alpha < 0,3 va can nhac loai bo cac bién c6 thé 1am cho hé s6 Cronbach’s
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Alpha sau khi loai bién nay s& I6n hon hién tai (Cronbach’s Alpha If Item Deleted)
3.4.2. Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Phén tich EFA 13 mot budc rat quan trong khi thuc hién phén tich dit liéu dinh
lwong, nhiam kiém tra gid i héi tu - cac bién quan sat hoi tu V& cing mot nhan t6 va
gid tri phdn biét - cac bién quan sat thuoc vé nhan t6 nay va phai phan biét véi nhan
t6 khac cua thang do. Trong nghién ciru, chung ta thuong thu thap dugc mét s6 luong
bién kha 16n va rat nhiéu cac bién quan sat trong d6 co lién hé twong quan véi nhau
vi vy phén tich nhan t6 kham ph4 EFA gitip rat gon 1 tap n bién quan sat thanh 1 tap
F (v6i F<n) cac nhén t6 co y nghia hon. Hay noi cach khac phan tich EFA gitip xem
xét mobi quan hé gitra cac bién ¢ tat ca cac nhom (cac nhan t6) khac nhau nham phat
hién ra nhitng bién quan sat tai 1én nhiéu nhan t6 hoic cac bién quan sat bi phan sai
nhan t6 tir ban dau.

Céc tiéu chi trong phan tich EFA la:

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-OlIkin): 1a chi s6 dugc dung dé xem xét su thich hop
ctia phéan tich nhan t6. KMO phai dat tir khoang 0,5 dén 1 thi khi d6 phan tich nhan
t6 dugc xem 1a phu hop.

Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity): Diéu kién can dé ap dung duoc
phan tich nhan t6 1a cac bién quan sat trong ciing mot nhan t6 phai ¢ sy twong quan
Vv6i nhau. Vi vy kiém dinh nay dugc ding dé xem xét cac bién quan sat trong nhin
t6 c6 twong quan voi nhau hay khong. Néu kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké
(Sig. < 0,05) thi chimg minh duoc cac bién quan sat c6 mdi twong quan véi nhau
trong tong thé.

Tri s6 Eigenvalue: 1a chi s6 dai dién cho luong bién thién duoc giai thich boi
mdi nhan td. Vi tiéu chi nay, chi ¢6 nhitng nhan té nao c6 Eigenvalue > 1 méi duoc
gitr lai trong mo hinh phan tich (Garson, 2002).

Tong phirong sai trich (Percentage of variance): Thé hién phan trim bién thién
Clia cac bién quan sat, nghia 1a xem bién thién 1a 100% thi gia tri nay cho biét phan
tich nhan t6 giai thich duoc bao nhiéu phan trim. Tiéu chi nay yéu cau tong phuong
sai trich phai Ion hon 50% dé dam bao giai thich dugc phan 16n y nghia ctia cac bién

quan sat (Gerbing va Anderson, 1988).
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Hé so tdi nhdn to (Factor Loading): hay con goi 1a trong s6 nhén td. Gi4 tri nay
biéu thi mdi quan hé twong quan giita bién quan sat véi nhan t. Pay 1a chi tiéu dam
bao muc y nghia thiét thuc ciia EFA. Hé s6 tai nhan t6 cang cao nghia 1a tuong quan
gitta bién quan sat d6 v6i nhan t6 cang 16n va nguoc lai. Theo Hair va cong su (1988),
hé s tai nhan t6 lén hon 0,3 dugc xem 1a dat muc tdi thiéu, 16n hon 0,4 duge xem la
quan trong va 16n hon 0,5 dugc xem 1a c6 y nghia thuc tién. Trong bai nghién ctu
nay, tac gia s& ldy muac hé sé tai nhan t6 16n hon 0,5 lam tiéu chuan. Vay nén céac bién

quan sat c6 hé s tai nhan t6 bé hon 0,5 s& bi loai bo.
3.4.3. Phan tich twong quan Pearson

Py 1a budc duoc thyc hién trude khi phan tich hoi quy vi diéu kién dé hoi quy
1a trudc nhat phai c¢6 su twong quan giira cac bién doc lap va bién phu thude. Vi vay,
muc dich ctia phén tich tuong quan Pearson 1a nham Kiém tra méi twong quan tuyén
tinh chat ché giira bién phu thugc véi cac bién doc lap. Theo Timothy (2001) thi hé
s6 twong quan co gia tri dudi 0,2 thi hai bién duoc xem nhu khong cé twong quan, tir
0,2 dén dudi 0,4 1a mirc twong quan yéu, tir 0,4 dén dudi 0,6 1a mirc twong quan trung
binh, tir 0,6 dén duéi 0,8 13 mirc twong quan manh va tir 0,8 dén 1 1a mirc trong quan
rat manh. Vi vy, diéu kién dé phan tich twong quan Pearson 1a sig < 0,05 va hé s6
twong quan phai l6n hon 0,2. Ngoai ra, phan tich tuong quan Pearson con giup nhan

dién van dé da cong tuyén khi cac bién doc lap co twong quan manh véi nhau.
3.4.4. Phan tich hdi quy va kiém dinh mé hinh

Phén tich hdi quy béi duoc st dung dé xem xét mdi lién hé gita mot bién phu
thudc cho trude va cac bién doc 1ap. Phan tich hoi quy boi cho ra két qua 1a mot ham
s6 biéu thi gia tri cua bién phu thudc thong qua bién doc 1ap. Viéc phan tich hdi quy
tuyén tinh boi s& duoc thuc hién theo cac bude nhu sau:

Thir nhat, xem xét hai hé s6 R binh phuwong (R?) va R binh phuong hiéu chinh
(R? hiéu chinh) dé danh gia cac bién doc 1ap giai thich duoc bao nhiéu phan trim bién
thién cta bién phuy thudc. Gia tri R2dao dong tir 0 dén 1, R? cang gan 1 thi mirc do
giai thich cua bién doc lap ddi véi bién phu thudc cang cao va nguoc lai. Thong

thudong, ngudng cta R? phai trén 50% thi mo6 hinh méi phu hop. Tuy nhién, cang dua
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thém nhiéu bién vao mé hinh thi gia tri R? s& cang ting mic du chua xac dinh duoc
bién dwa vao co ¥ nghia hay khong. Do d6 dé khic phuc diéu nay, nguoi ta thuong
sir dung R? hiéu chinh dé danh gia. R?hiéu chinh cang gan 1 thi mé hinh c6 y nghia
cang cao.

Thi hai, xem xét sy phit hop ciia mé hinh héi quy tuyén tinh bang cach tién
hanh kiém dinh F trong phan tich phwong sai vé6i gia thuyét Ho: cac hé sb hdi quy
riéng bang 0 vé&i do tin cay 1a 95%. Néu két qua caa kiém dinh F cho ra két qua Sig
bé hon 0,05 thi bac bo gia thuyét Ho, tirc mé hinh hdi quy 1a phu hop

Thi ba, kiém dinh ¥ nghia ctia cac hé s6 hdi quy riéng (). Néu sig < 0,05 dong
nghia 14 cac hé s hdi quy riéng cua cac bién doc lap déu c6 ¥ nghia thong ké véi muc
tin cay 1a 95%. Tir d6, tac gia c6 thé dua ra két luan 1a bac boé hay chap nhan cac gia

thuyét nghién ctru da dé xust.
3.4.5. Do tim cac vi pham gia dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh bdi

Tiép theo, tac gia s& thuc hién kiém tra cac vi pham gia dinh can thiét bao gom:

Gia dinh khong c6 hién tuong ty tuong quan giita cac phan du véi gia thuyét
Ho: hé sé tuong quan tong thé cua cac phan du bang 0. Kiém tra gia dinh nay bang
dai luong théng ké Durbin - Waston. Néu két qua cho ra 1 bac bo Ho tic 1a ¢6 hién
tuong tu twong quan xay ra.

Gia dinh khong c6 hién turong da cong tuyén tic 1a khong co su twong quan gitra
cac bién doc 1ap. Gia dinh nay sé duoc kiém dinh bang hé s6 phong dai phuong sai

VIF. Néu hé sb VIF > 2 thi ¢6 dau hiéu da cong tuyén.
3.4.6. Phan tich phuwong sai ANOVA

Phuong phap phan tich phuong sai ANOVA duoc sir dung dé xem xét va danh
gia xem cac yéu té thudc nhan khau hoc nhu gi6i tinh, do tudi, thu nhap, trinh d6 hoc
van c6 anh huong dén y dinh tiéu ding bao bi xanh nhu thé nao. Kiém dinh nay gom
2 phan: tac gia dung kiém dinh Levene test dé kiém tra phan phdi chuan cia cac
phuong sai cac tong thé con tirc xem phuong sai c6 bang nhau giita cic nhém hay
khong véi gia thuyét Ho: phuong sai bang nhau. Néu Sig > 0,05 thi chap nhan Ho tic
du diéu kién dé tiép tuc phan tich ANOVA. Tiép theo tac gia s& thuc hién kiém dinh
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ANOVA, néu két qua cho ra Sig < 0,05 nghia 1a c6 su khac biét gitta cac nhom thudc

nhan khau hoc di véi y dinh tiéu dung bao bi xanh.
SO KET CHUONG 3

Trong chuong nay, tac gia da trinh bay quy trinh nghién ctru va mot s6 phwong
phap nghién ciru dugc ap dung trong bai nghién ctru nay. Cu thé, tac gia d thuc hién
nghién ctru cac dé tai c6 lién quan dé x4y dung nén tang cho bai nghién ciru, xay dung
mo hinh va thang do. Sau dé, tac gia thu thap s liéu so cap tir viéc khao sat dién
rong. Tir s6 liéu do, tac gia s dung phan mém SPSS 20.0 dé xir 1y va kiém tra tinh
phu hop cia mé hinh thong qua céac kiém dinh, phan tich: Cronbach’s Alpha, nhan t6
kham pha EFA, twong quan Pearson, hoi quy, do tim céc vi pham gia dinh can thiét
va phan tich phuong sai ANOVA.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thuc trang vé méi trudmg va xu hwéng tiéu dung xanh hién nay tai Viét
Nam

4.1.1. Thyc trang moi treweong tai Viét Nam

Sau 35 nam thuc hién cong cudc ddi méi, Viét Nam da dat duoc nhitng thanh
tuu to 16n va tao nhiéu dau an ndi bat trén moi linh vuc, trong d6 kinh té ting truong
lién tuc, tré thanh mot trong nhitng nén kinh té ting trudng nhanh, doi sdng vat chat
va tinh than cua ngudi dan khong ngimg duoc nang cao, y té va chit lugng chim séc
sic khoe duoc ting cudng, qudc phong, an ninh duoc cung ¢d va 6n dinh, quan hé
d6i ngoai, hoi nhap qudc té ngay cang sau rong va hiéu qua.... Tuy nhién, qua trinh
phat trién Kinh té - xa hoi da boc 16 nhiéu bat cap va tao ra nhiéu ap luc 16n ddi véi
moi truong sinh thai. Tinh trang 6 nhiém mai truong tiép tuc dién bién phuc tap, ngay
cang nghiém trong vai nhiéu diém néng, chat luong méi tredng nhidu noi suy giam
manh, khong con kha ning tiép nhan chat thai, dac biét ¢ cac khu vuc tap trung nhiéu
hoat dong phat trién. Pa dang sinh hoc va chét luong rimg suy thoai dén mic bao
dong, ngudn gen bi that thoat, han han va xAm nhap min gia ting, sy ¢6 moi truong
xay ra nhiéu, gay hau qua nghi€ém trong, an ninh sinh thai bi de doa.

Dic biét, gan day cac tin tic vé 6 nhiém ngudn nude va 6 nhiém khong khi dang
tré thanh cac van dé noi troi, gdy nhirc nhoi trong du luan. O nhiém nudc & cac luu
vuc song, dic biét 1a song Nhué - Pay, Bic Hung Hai, Cau, Vu Gia - Thu Bdn, Bdng
Nai - Sai Gon dién ra nghiém trong va tiép tuc dién bién theo chiéu huéng xau. Lugng
nudc thai do thi phat sinh ngay cang 16n, hau hét khong qua xir 1y, xa truc tiép ra moi
truong, gdy 6 nhiém ngudn nudc trong cac do thi, khu dan cu, viéc xir Iy nudc thai
chua dap @ng duoc yéu cau. Nhiéu ngudn nude da hét kha ning tiép nhan chat thai,
trong khi hang ngay dang phai tiép nhan mot lugng 16n nuéc thai. Nhiéu dong song
khong con kha ning tu 1am sach va bi bién thanh noi dan, tiéu thoat va chia nuéc
thai. Con vé 6 nhidm khoéng khi thi vin dé bui min dang tré thanh van dé bao dong ¢
Viét Nam, truc tiép anh huéng xau dén stc khoe, giy tam 1y bat an va lo lang cho
nhan dan. Tinh trang 6 nhiém mai trudng khéng khi trong thdi gian qua tai mot sé

dia phuong c6 xu hudng gia ting do Sy gia ting cac chat 6 nhiém tir hoat dong kinh
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té, chat luong khong khi ¢ cac d6 thi, khu vuc dong dan cu nhét 1a tai Ha Noi va
Thanh phé HO Chi Minh da suy giam nghiém trong. Tai mét s6 thoi diém trong ngay
va mot s6 ngay trong nam, khi gia ting cac ngudn phat thai vao khong khi két hop
V6i cac yéu td khi turong, khi hau, hién tuong thoi tiét swong mu da 1am cho tinh trang
6 nhiém khong khi tré nén tram trong hon.

Bén canh d6, 6 nhiém trén bién Déng din bién phirc tap va chua co bién phap
tmg phé hiéu qua, trong d6 c6 van dé rac thai nhya, nao vét. Cac su ¢6 mdi trudng
bién c6 xu hudng gia ting, ndi 1én 1a 6 nhidm dau tir cac hoat dong hop tac khai thac
dau khi, giao théng van tai bién, su ¢6 tran dau trén bién Pong da anh huong 16n dén
cac ving ven bién & nude ta. Cac chat co ngudn gdc tir dat lién thai ra da va dang gy
anh huong téi chat lugng nude bién ven bo.

Ngoai ra, chat thai rin cling dang 1a van dé néng, mang tinh cap bach can duoc
vu tién dau tu giai quyét & Viét Nam hién nay, véi hang chuc triéu tan rac thai sinh
hoat, chét thai ran cong nghiép, hang trim nghin tin chat thai nguy hai, rac thai nhua
phat sinh mdi nam. Trong khi d6, hau hét chat thai ran chwa dugc phan loai tai nguon,
nang lyc thu gom con nhiéu han ché, phan Ion chét thai rin duoc xtr 1y theo hinh thirc
chén 1ap, nhiéu bai chén 1ap khéng hop vé sinh gdy phat tin mui ra cac khu dan cu,
gy birc xuc trong nhan dan. Hién nay, tai nilon va rac thai nhya tro thanh van dé
dang lo ngai trong quan Iy chat thai ran. Luong san xuat va tiéu thy san pham nhya ¢
nudc ta ting 1én nhanh chéng, nam 2015 khoang 5 triéu tan (trong d6 80% nguyén
liéu san xuat nhya 1a nhap khau). Luong nhua tiéu thu binh quan nam 2019 1a 41
kg/nguoi, cao hon 10 1an so véi lugng tiéu thy nam 1990 (3,8 kg/nguoi). Lugng nhua
thai ra bién wéc tinh khoang 0,28-0,73 triéu tin/nam (chiém 6% tong lugng nhya thai
ra bién cua thé gioi), xép thir 4 trong s6 cac nudc co luong nhya thai ra bién nhiéu
nhat (Luu Thé Anh, 2020).

Céc sy €6 6 nhiém moi trudng nghiém trong va rat nghiém trong Xay ra trén
dién rong trong thoi gian qua di anh huong rat 16n dén moi trudng sinh thai, stc khoe
ctia ngudi dan, di giong 1én hdi chudng canh bao va 13 bai hoc dét gia cho dat nudc
ta vé viéc phat trién kinh té thiéu bén viing, thiéu quan tim dau tu théa dang cho cong

tac cal thién va bao vé moi truong. Moi truong Viét Nam dang ding trudc nhiing
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thach thire rat Ion trong nhirg nam tiép theo néu chung ta khong ¢ nhitng giai phap

khic phuc kip thoi.
4.1.2. Xu hwéng tiéu dung xanh tai Viét Nam

Tiéu dung xanh d3 kha phd bién ¢ cac nudc phat trién va c6 nhitng budc tién
ban dau & cac nudc dang phat trién khi thu nhap ca nhan va y thtc tiéu dung ngay
cang ting 1én. Nguoi tiéu dung ngdy cang quan tim dén moéi trudng, coi trong hon
hanh vi mua than thién v41 moi truong. Cac chuyén gia moi truong xem ti€u dung
xanh nhu mot bién phap dé giai ctru trai dat truéc nhitng bién d6i xau cia méi trudng
séng trén toan cau. Do d6, xu hudng san Xuat va sir dung san pham than thién véi moi

trrong du bao s€ tang truedng manh trong thoi gian toi.

Viét Nam da va dang trién khai cac hoat dong lién quan dén san xuat va tiéu
dung bén vimg, trong d6 tiéu dung xanh ciing bit ddu dugc quan tim nhiéu hon.
Nhiéu vian ban lién quan di duoc ky két nhu: Tuyén ngdn qudc té va Ké hoach hanh
dong qudc gia vé san xuat va tiéu dung bén virng (1999), cac vin ban phap luat lién
quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; Luat Sir dung ning luong tiét kiém, hiéu
qua; Tuyén ngon qudc té vé san xuit sach hon (1999),... Cac chuong trinh lién quan
dén san pham xanh nhu: Chuong trinh cép Nhan sinh thai (B6 Tai nguyén va Moi
truong), Nhan tiét kiém nang luong (Bo Cong thuong), Nhén sinh thai cho nganh du
lich ciing duoc trién khai.

Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam giai doan 2011 - 2020 da
khing dinh: “Yéu cau cap thiét cua viéc chuyén d6i phwong thirc tiéu dung theo
hudng bén viing nham bao vé va cai thién chat luong méi truong, chu dong tmg phod
bién d6i khi hau véi noi dung: “Néng cao y thirc bao vé moi trudng, gian nhiém vy,
muc tiéu bao vé moi trudng Voi phat trién kinh té - xa hoi; Chu trong phat trién kinh
té xanh, than thién véi méi trudng; Thyc hién san xuat va tiéu dung bén viing; Tung
budc phat trién ning lwgng sach, san xuat sach, tiéu dung sach”. Bén canh do, chién
luge phét trién bén viing giai doan 2011 - 2020 ciing néu rd: “Dé thuc hién san xuat
va tiéu dung bén virng, can diy manh ap dung rong rai san xuat sach hon nhim nang

cao hiéu qua st dung tai nguyén thién nhién, nguyén vat liéu, nang lugng, nude, dong
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thoi giam thiéu phat thai va han ché mutc d6 gia ting 6 nhiém, bao vé chit luong méi

truong, sic khoe con ngudi, bao dam phat trién bén ving.”

Pé hudng tng va chap hanh chién luoc phét trién bén viing da dé ra, tir nim
2010 dén nam 2020, Thanh phé H6 Chi Minh di tam 14n t6 chirc thanh céng chién
dich tiéu dung xanh hang nim. Cu thé, di c6 hon 70.000 luot tinh nguyén vién tham
gia chién dich, hon 4 triéu lugt ngudi dan cam két huong tng tiéu dung xanh, mirc
tiéu thy san pham cia cac doanh nghiép xanh ting 1én tir 40% dén 60% trong thang
dién ra chién dich. Nhiing con s trén da phan nao thé hién st lan téa rong khip caa
chién dich trong cong dong, tao sy dong vién rat 16n cho nhitng ngudi thuc hién va
doanh nghiép tiép tuc kién tri cac hoat dong ctua minh. Bén canh d6, chién dich nay
v6i nhiéu hoat dong thiét thuc sé gop phan khuyén khich doanh nghiép tu gidc chap
hanh tét Luat bao vé méi truong, cai thién chat luong moi trudng sdng cua ngudi dan,

bao dam muyc tiéu phat trién bén viing.
4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong
4.2.1. Thong ké mé ta dic diém nhan khau hec

Sau khoang 2 tuan thyc hién cong tac thu thap dit liéu, tac gia da thu vé duoc
163 mau khao sat, trong d6 c6 157 mau khao sat dugc danh gia 1a hop 1& va duoc dua
vao dé phan tich cac yéu t6 tac dong dén y dinh tiéu ding bao bi xanh. Bén canh do,
tac gia cling dd théng ké duoc sb luong va ty 1 nhitng ngudi tham gia khao sat co
cac didc diém nhan khau hoc khac nhau nhu sau:

- Vé gidi tinh: theo bang két qua mo ta ciu tric mau khao sat, trong 157 nguoi
tham gia khao sat c6 66 ngudi giéi tinh nam chiém ty 18 1a 42,04% va 91 ngudi gidi
tinh nit chiém 57,96%. S6 liéu cho thiy d6 chénh 1éch vé gidi tinh khong cao.

- Vé dg tudi: theo két qua trén co thé thiy duoc nhitng ngudi tiéu dung tham gia
khao sat co do tudi tir 18 dén dudi 30 tudi chiém ty 16 cao nhat véi 86 ngudi véi ty 1é
54,78%, tiép theo lan luot 14 cac do tudi tir 30 dén dudi 40 tudi vaéi 34 ngudi tham
gia khao sat chiém ty 18 21,66%, do tudi tir 40 dén dudi 50 tudi co 16 ngudi chiém ty
16 10,19% va d6 tudi trén 50 tudi 1a 21 ngudi chiém ty 18 13,37%.

- Vé trinh dj hec vin: trinh do hoc van cia da s nhimg ngudi tham gia khao
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sat déu 1a bac Trung cép, Cao ding va Pai hoc véi 119 ngudi chiém 75,79%. Tiép
theo 13 cac nhom c6 trinh do sau dai hoc véi 12 nguoi tham gia khao sat chiém ty 1é
14 7,65% va nhom c6 trinh do dudi dai hoc véi 26 nguoi tham gia khao sat chiém ty
1 16,56%.

- Vé thu nhdp: nhém thu nhap chiém ty & cao trong mau khao sat nay 13 nhom
c¢6 thu nhap tir 10 triéu dén dudi 20 triéu (57 ngudi — chiém ty 1& 36,31%) va nhoém
c6 thu nhap tir 20 triéu dén duéi 30 triéu (54 nguoi — chiém ty 1& 34,39%). Tiép theo
13 cac nhom c6 thu nhap tir 5 triéu dén dudi 10 triéu (25 ngudi — chiém ty 18 15,92%)
va nhom thu nhép trén 30 triéu (21 nguoi — chiém ty 1¢ 13,38%).

Bang 4.1. Bang mé ta ciu tric mau

S6 nguoi Ty & (%)
_ Nam 66 42,04
Gioi tinh
N 91 57,96
Tu 18 dén duéi 30 tudi 86 54,78
| Tir 30 tuoi dén duéi 40 tuoi 34 21,66
Do tuol — ; r
Tur 40 tudi dén dudi 50 tudi 16 10,19
Trén 50 tudi 21 13,37
Dudi dai hoc 26 16,56
Trinh d¢ , ,
i Trung cap, Cao dang, Pai hoc 119 75,79
hoc van
Sau dai hoc 12 7,65
Tu 5 triéu dén dudi 10 triéu 25 15,92
Thunhap | Tur 10 trigu dén dudi 20 trieu 57 36,31
hang thang | Tur 20 triéu dén dudai 30 triéu 54 34,39
Tur 30 triéu tro 1én 21 13,38

(Nguon: Tdc gid tw tong hop tir mau khdo sdr)
4.2.2. Panh gia d¢ tin ciy thang do Cronbach’s Alpha

Sau khi thu thap va xir 1y sb liéu, tac gia di di kiém dinh Cronbach’s Alpha dé
danh gia do tin cay cua thang do duoc xay dung. Dé quyét dinh xem nén loai bo hay
giir lai bo bién quan sat nao, tac gia xem xét ba tiéu chi sau:

- Hé s6 Cronbach’s Alpha phai 16n hon hoic bang 0,6
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- Hé sb trong quan bién téng cua tirng bién quan sat phai lén hon hoic bing 0,3

- Can nhac viéc loai bo bién quan sat c6 thé lam cho hé sé Cronbach’s Alpha
sau khi loai bién nay s& 16n hon hién tai.

Va két qua thu duoc sau khi phan tich bang phan mém SPSS 20.0 cho phan
kiém dinh Cronbach’s Alpha nhu sau:

Yéu to thai @ ddi voi tieu dung bao bi xanh

Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha c6 gid tri 1a 0,847, mic gia tri nay
cho thiy yéu t6 thai d6 di vai tiéu dung bao bi xanh trong thang do dat muc tin cay
cao. Ngoai ra, hé s6 twong quan bién tong cua bdn bién quan sat TD1, TD2, TD3 va
TD4 lan lugt 1a 0,688; 0,686; 0,599 va 0,775 déu 16n hon 0,3 nén dugc xem 14 1a dat
yéu cau. Bén canh do, khong c6 bién quan sat nao loai di s& khién cho hé s
Cronbach’s Alpha ting cho nén bon bién quan sat cta yéu té thai do doi voi tiéu dung
bao bi xanh s& duoc giir lai dé tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 4.2. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cia yéu t6 Thai do ddi voi
tiéu dung bao bi xanh

Gia tri Hé s6 twon Gia trl
Yéu td . X i : ’ . X g Cronbach’s
Bién quan sat | Cronbach’s quan bien £
Alpha ton Alpha néu
P g loai bién
, TD1 0,688 0,804
Thai dg dol TD2 0,686 0,804
Vol tiéu dung 0,847
bao bi xanh TD3 0,599 0,845
TD4 0,775 0,766

(Nguon: SPSS 20.0)

Yéu té nhan thic kiém soat hanh vi

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cé gia tri 1a 0,925 va day 1a murc gia
tri cho thay yéu té nhan thirc Kiém soat hanh vi trong thang do dat mac tin cay cao.
Hon nita, hé s6 twong quan bién tong cta bon bién quan sat NT1, NT2, NT3, va NT4
lan luogt 13 0,782; 0,856; 0,850 va 0,821 déu thoa diéu kién 1a 16n hon 0,3. Bdng thoi
khong c6 bién quan sat nao khi loai di s& gitip cho hé s6 Cronbach’s Alpha ting cao

hon. Vay nén, bon bién quan sat nay déu duoc giit lai dé phan tich EFA.
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Bang 4.3. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha ciia yéu té Nhan thirc

kiém soat hanh vi

or . A K Gia tri
Gia tri Hé so twong :
£ X Y 3 .z Cronbach’s
Yeéu to Bién quan sat | Cronbach’s quan bien £
Alpha tén Alpha neu
P g loai bién
NT1 0,782 0,919
Nhan thirc NT2 0,856 0,892
kiém soat 0,925
hanh vi NT3 0,850 0,894
NT4 0,821 0,904

(Nguon: SPSS 20.0)

Yéu t6 chuan cha quan

Két qua kiém dinh cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri 1a 0,841 va céac
hé s6 twong quan bién tong caa nim bién CCQ1, CCQ2, CCQ3, CCQ4 va CCQ5 1an
luot 14 0,624; 0,572; 0,731; 0,653 va 0,678 déu co gia tri 16n hon 0,3. Bén canh do
cling khong c6 bién quan sat nao bi loai s& lam cho hé sé Cronbach’s Alpha ting lén.
Do vay, ca nim bién quan sat thudc yéu té chuan chu quan déu duoc giir lai dé tién

hanh phén tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 4.4. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha ciia yéu té6 Chuan chi

qguan
Gid tri Hé¢ sb twong Gia trl
£ LK iy . X Cronbach’s
Yeu to Bién quan sat | Cronbach’s quan bien £
Alpha ton Alpha néu
P g loai bién
CCQ1 0,624 0,815
. CCQ2 0,572 0,834
Chuan chi
quan CCQ3 0,841 0,731 0,787
CCQ4 0,653 0,807
CCQ5 0,678 0,801

(Nguon: SPSS 20.0)
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Yéu té6 méi quan tAm vé méi truong

Hé sé Cronbach’s Alpha c6 gid tri 12 0,719 cho thay yéu té mbi quan tam vé
moi trudng dat mac tin cay kha cao. Ngoai ra, hé s6 twong quan bién tong cua bon
bién quan sat QT1, QT2, QT3 va QT4 déu I6n hon 0,3. Néu loai bién QT1 di thi ta
s& thu duoc hé sb Cronbach’s Alpha 1a 0,755 16n hon 0,719. Tuy nhién do sy chénh
léch nay khong qua 16n va gia tri cua hé sb Cronbach’s Alpha ban dau 0,719 13 mot
gia tri tot. Vay nén, tac gia quyét dinh s& khong loai bién QT1, do d6 ca bdn bién
QT1, QT2, QT3 va QT4 déu duoc gitr lai dé tién hanh phén tich EFA.

Bang 4.5. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cia yéu t6 Méi quan tim
vé méi truong

o7 . A K Gl{l tri
Gia tri Hé so twong :
A oK e . X Cronbach’s
Yéu to Bién quan sat | Cronbach’s quan bien £
Alpha ton Alpha néu
P g loai bién
) QT1 0,335 0,755
Mot quan QT2 0,586 0,606
tam ve moi 0,719
truong QT3 0,579 0,614
QT4 0,545 0,636

(Nguon: SPSS 20.0)

Yéu t6 thudc tinh bao bi xanh

Hé s Cronbach’s Alpha cua 4 bién quan sat TT1, TT2, TT3 va TT4 dat gia tri
0,769 va cac gia tri hé s6 twong quan bién tong cta cac bién quan sat 1an luot 12 0,307;
0,613; 0,684; 0,699 déu 16n hon 0,3. Khi loai bién TT1 tasé& c6 dugc hé sb Cronbach’s
Alpha 1a 0,830, 16n hon so vdi ban dau 1a 0,769. Tuy nhién do sy chénh Iéch nay
khong qua 16n va gia tri caa hé sb Cronbach’s Alpha ban dau 0,769 1a mot gia tri tot.
Viy nén, tac gia quyét dinh s& khong loai bién TT1, do d6 ca bén bién TT1, TT2,
TT3 va TT4 déu duoc gir lai dé tién hanh phan tich EFA.
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Bang 4.6. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cia yéu t6 Thudc tinh
bao bi xanh

or . A K Gia tri
Gia tri Hé so twong :
£ X Y 3 .z Cronbach’s
Yeéu to Bién quan sat | Cronbach’s quan bien £
Alpha tén Alpha néu
P g loai bién
TT1 0,307 0, 830
Thugc tinh TT2 0,769 0,613 0,690
bao bi xanh TT3 ’ 0,684 0,648
TT4 0,699 0,643

(Nguon: SPSS 20.0)

Yéu té y dinh tiéu dung bao bi xanh

Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia yéu t6 y dinh tiéu dung bao bi xanh 1a 0,929 chting
t6 yéu té nay dat muc tin cay khé cao trong thang do. Ngoai ra, cac gi tri hé s turong
quan bién tong 13 0,871; 0,869; 0,828 va 0,771 1an luot twong tng Vi cac bién quan
sat YD1, YD2, YD3 va YD4 déu Ién hon 0,3 va cling khong cé bién quan sat nao khi
loai di s& gitup cho hé sé Cronbach’s Alpha tiang 1én. VAy nén, ca bbn bién quan sat

nay sé& tiép tuc duoc gitr lai va thuc hién phan tich nhan t6 EFA.

Bang 4.7. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha ciia yéu to Y dinh tiéu

dung bao bi xanh

er 4 e A K Gia tri
Gia tri Heé so twong :
£ LA - £ , .z Cronbach’s
Yeu to Bién quan sat | Cronbach’s quan bien £
Alpha ton Alpha néu
P g loai bién
) YD1 0,871 0,895
Y dinh tiu YD2 0,869 0,896
dung bao bi 0,929
xanh YD3 0,828 0,910
YDA4 0,771 0,927

(Nguon: SPSS 20.0)
4.2.3. Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Sau khi thyc hién viéc kiém dinh d6 tin cdy cua thang do thong qua hé sd
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Cronbach’s Alpha, thang do hién tai c6 25 bién quan sat, cu thé 1a 21 bién quan sat
thudc 6 bién doc 1ap va 4 bién quan sat con lai thugc bién phu thudc. Ké tiép, tac gia
sé tiép tuc thuc hién cong viéc phan tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién quan
sat thudc nhom bién doc 1ap va bién phu thudc dé nham kiém tra gia tri hoi tu va gia
tri phan biét cta cac bién quan sat ndy.

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA lan 1, tac gia thu dwoc hé sb
KMO=0,913; két qua kiém dinh Barlett’s 1a 2473,422 v&i mirc y nghia gia tri Sig.=
0,000 < 0,05 déu thoa diéu kién phén tich nhén t6. Tuy nhién, két qua cua ma tran
xoay cho thay bién quan sat TT1 ctia yéu té thudc tinh san pham bao bi xanh c6 hé
s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 (Phu luc 4.3). Vi vay tac gia quyét dinh loai bién TT1 va
cho kiém dinh lai Cronbach’s Alpha cta yéu té thudc tinh san pham bao bi xanh 1an
2. Két qua thu duoc cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gié tri 1a 0,830; mirc gia tri
nay cho thay yéu t6 thudc tinh san pham bao bi xanh trong thang do dat mac tin cay
cao. Ngoai ra, hé sb twong quan bién tong cua bon bién quan sat TT2, TT3 va TT4
lan luot 12 0,591; 0,740; 0,742 déu I6n hon 0,3 nén dugc xem 1a 1a dat yéu cau. Do
d6 ba bién quan sat cua yéu té thudc tinh san pham bao bi xanh s& duoc giit lai dé
tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Sau d6 tac gia cho chay lai phan tich nhan t6 kham pha EFA 1an 2, ta ¢6 két qua
chinh thirc nhu sau:

Bang 4.8. Bang kiém dinh KMO va Bartllet

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,913
Approx. Chi-Square 2436,255
Bartlett’s Test of
Soherici df 276
phericity
Sig. 0,000

(Nguon: SPSS 20.0)

Két qua phén tich nhan té cho thay hé s6 KMO = 0,913 va nam trong khoang
tir 0,5 dén 1, diéu d6 ching to rang dix liéu dé phan tich nhan té dwgc xem 1a phu hop.
Bén canh d6, két qua kiém dinh Barlett’s 1a 2436,255 véi mic y nghia gia tri Sig.=
0,000 < 0,05 chitng minh duoc cac bién quan sat c6 mdi twong quan vai nhau trong

téng thé va thoa diéu kién phan tich nhan td.
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Ngoai ra, khi thuc hién phan tich nhén t6 theo Principal components véi phép
quay Varimax, ta c6 tong phuong sai trich 1a 71,754%, 16n hon 50. Piéu nay tirc cac
nhan t6 giai thich dwgc 71,754% sy bién thién cua cac bién quan sat. Dong thoi, gia
tri hé s6 Eigenvalues cia cac nhan té déu cao (déu 16n hon 1), nhan té thtt 6 co
Eigenvalues thap nhat 1a 1,035, 16n hon 1 nén duoc xem 14 dat yéu cau (Phu luc 4.5)

Két qua cua ma tran xoay cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan tb
I6n hon 0,5 va khong c6 bién quan sat nao nam & hai hoic nhiéu nhan té khac, vi vay
khong 6 bién quan sat nao bi loai.

Bang 4.9. Bang ma tran xoay nhan t6

i Nhan t6
Bien
Thang do i
quan sat
1 2 3 4 5 6
NT3 0,823
Nhan thirc NT2 0,804
Kiém soat
hanh vi NT4 0,801
NT1 0,779
CCQ5 0,726
CCQ1 0,705
guan
CCQ4 0,669
CCQ2 0,645
YD1 0,815
Y dinh tiéu | YD2 0,809
dung bao
bi xanh YD3 0,723
YDA4 0,709
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] Nhan t6
Bien
Thang do ,
quan sat
1 2 3 4 5 6
TD4 0,808
Thai dg dol ™y 0,769
Vo1l tieu
dung bao TD1 0,719
bi xanh
TD3 0,666
Thugc tinh 114 0,832
sanpham | 73 0,831
bao bi
xanh TT2 0,614
QT4 0,718
M#éi quan QT2 0,694
tam vé moi
trueong QT3 0,692
QT1 0,539

(Nguon: SPSS 20.0)

Qua két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, ta c6 20 bién quan sat thuoc 5
bién doc 1ap va 4 bién quan sat con lai thuoc bién phy thudc nhu sau:
1. Thai do ddi véi tiéu dung bao bi xanh: bao gdm 4 bién quan sat 1a TD1, TD2,
TD3 va TD4

2. Nhan thirc kiém soat hanh vi: bao gom 4 bién quan sat 1a NT1, NT2, NT3 va NT4.

3. Chuan chu quan: bao gém 5 bién quan sat 1a CCQ1, CCQ2, CCQ3, CCQ4 va
CCQ5.

4. Mbi quan tdm vé moi trudong: bao gom 4 bién quan sat 1a QT1, QT2, QT3 va QT4.
5. Thugc tinh san pham bao bi xanh: bao gom 3 bién quan sat 1a TT2, TT3 va TT4.

6. Y dinh tiéu dung bao bi xanh: bao gdm 4 bién quan sat 1a YD1, YD2, YD3, YD4.
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4.2.4. Phan tich twong quan Pearson
Pé kiém tra mdi quan hé tuong quan tuyén tinh giira bién phu thudc va cac bién
doc lap, déng thoi kiém tra mdi twong quan chit ché giira cac bién doc 1ap véi nhau

dé nhiam nhan dién da cong tuyén, tac gia s& thuc hién phén tich twong quan Pearson.

Bang 4.10. Két qua phan tich twong quan Pearson

YD D NT CCQ QT TT
YD 1 0,596** | 0,549** | 0,614** | 0,566** | 0,551**
TD | 0,596%* 1 0,451** | 0,548** | 0,515%* | 0,454%*
NT | 0,549%* | 0,451** 1 0,589%* | 0,495%* | 0,499%*
CCQ | 0,614** | 0,548** | 0,589** 1 0,462%* | 0,548%*
QT | 0,566** | 0,515%* | 0,495** | 0,462** 1 0,410%*
TT | 0,551%* | 0,454** | 0,499** | 0,548** | 0,410%* 1

(Nguon: SPSS 20.0)

Nhin vao bang két qua phan tich tuong quan Pearson ta thay cac hé so tuong
quan nam trong khoang tir 0,4 dén 0,6, trong d6 bién doc 1ap co sy trong quan cao
nhét véi bién phu thudc YD 1a bién CCQ voi gia tri 13 0,614 va bién doc 1ap co su
tuong quan thap nhat 1a bién NT véi gia tri 13 0,549. Nhu vay, cac bién doc lap cé sy
turong quan tir trung binh dén manh ddi véi bién phu thudc 13 ¥ dinh tiéu dung bao bi
xanh. Ngoai ra, Sig. cua tat ca cac bién déu bang 0,000 nhé hon 0,05 (phu lyuc 4.6)
nén cac bién doc 1ap nay déu thoa diéu kién dé dua vao chay mé hinh hoi quy. Tuy
nhién céac bién doc lap ciing c6 su twong quan tir yéu dén trung binh voi nhau, vi vay
can phai quan tam dén hién tuong da cong tuyén khi phan tich hoi quy.

4.2.5. Hdi quy da bién va kiém dinh md hinh
4.2.5.1. Hdi quy da bién

Dé kiém tra tac dong cua 5 bién doc lap 1a thai do ddi voi tiéu dung bao bi xanh,
nhan thirc kiém soat hanh vi, chuan chi quan, méi quan tim vé méi trudng, thuoc
tinh san pham bao bi xanh véi bién phu thudc 13 ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh tac gia

tién hanh phan tich hoi quy tuyén tinh boi. Tir két qua thu dugc ¢ budc phan tich
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tuong quan Pearson, phwong trinh hdi quy tuyén tinh c6 dang nhu sau:

YD =1+ £TD + fNT + fsCCQ + QT + S TT

Trong do:

- P, B2, B3, Pa, Ps, Po: 12 hé b hodi quy riéng

- YD: 1a bién phu thuoc

- TD, NT, CCQ, QT, TT: 1a c4c bién doc lap trong mé hinh

Sau khi dua cac bién vao chay mo hinh hdi quy da bién, ta c6 két qua nhu sau:
Bang 4.11. Két qua phan tich hoi quy

R binh Sai so _

M6 hinh R R binh phwong | chuan cia purbin-

phuwong ) Waston
hiéu chinh | wée lwgng

1 0,7472 0,558 0,543 0,59848 1,881
(Nguén: SPSS 20.0)

Két qua cho thdy R binh phuong = 0,558 va R binh phwong hiéu chinh = 0,543

déu 16n hon 50% tirc mé hinh dugc xem 1a phi hop. R binh phuong hiéu chinh =
0,543 ¢6 nghia 13 5 bién doc 1ap cua mé hinh giai thich dugc 54,3% sy bién thién
trong y dinh ti€u dung bao bi xanh ctia nguoi tiéu dung, con 45,7% con lai 1a do sai
s6 ngau nhién va/hoic do c6 cac yéu td tac dong khac chua dugc dé cap trong mo
hinh nghién ctru nay.

Bang 4.12. Phan tich ANOVA trong hdi quy da bién

Tong binh Binh phuwong )
Mo hinh df F Sig.
phuong trung binh
Hoi quy 68,146 5 13,629 38,052 0,000°
1 | Sodu 54,085 151 0,358
Tong 122,231 156

(Nguon: SPSS 20.0)
Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho thay Sig. = 0,000 < 0,05, ta ¢6 thé
bac bo gia thuyét Ho: cac hé sé hdi quy riéng bang 0. Noi cach khac, véi muc do tin

cdy 14 95% thi mo hinh hdi quy duoc xem 1a phu hop.
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M

Bang 4.13. Bang hé sb hai quy

o Hé s6
Hé so chwa 2 . X
L, chuan Pa cong tuyen
chuan héa ]
A 1s hoa .
M6 hinh T Sig. ~
Std Do
B Beta chap VIF
Error .
nhan
(Hang s0) | -0577 | 0,334 -1,726 | 0,086

TD 0,243 | 0,074 | 0,229 | 3265 | 0001 | 0595 | 1,681
NT 0,109 | 0,064 | 0,122 | 1,690 | 0,093 | 05562 | 1,779
CCQ 0,259 | 0,089 | 0,221 | 2,907 | 0,004 | 0,506 | 1,975
QT 0,298 | 0,095 | 0,213 | 3,136 | 0,002 | 0,635 | 1,575

TT 0,163 | 0,063 | 0,177 | 2,592 | 0,010 | 0,626 | 1,598
(Nguon: SPSS 20.0)

Tur bang két qua ta thay Sig. cua cac 4 bién doc 1ap TD, CCQ, QT va TT déu c6

mtc gia tri Sig. nho hon 0,05. Piéu d6 c6 nghia 1a ¢ do tin cay 95%, 4 bién doc lap
nay déu c6 y nghia thong ké. Tuy nhién gia tri Sig. ciia bién doc 1ap NT lai bang 0,093
l6n hon 0,05; khong thoa diéu kién hoi quy.

Phuong trinh hoi quy chuan héa luc nay c6 dang:
YD =0,229*TD + 0,122*NT + 0,221*CCQ + 0,213*QT + 0,177*TT

Do cac hé s hdi quy riéng tirng phan déu 16n hon 0 nén cac yéu té nay déu co
tac dong cung chiéu dén bién phu thudc. Yéu té thai do dbi véi tiéu dung bao bi xanh
c6 tac dong manh mé nhat dén y dinh tiéu ding bao bi xanh cta nguoi tiéu ding voi
hé s6 hoéi quy riéng 1a 0,229. Tiép theo 1a yéu té chuan cha quan vai hé sb hoi quy
riéng 12 0,221. Yéu té mdi quan tim dén mai truong véi hé sé hdi quy riéng 1a 0,213
thi day chinh 13 yéu t c6 tac dong manh thir ba dén y dinh tiéu ding bao bi xanh cta
ngudi tidu dung. Bung thir tu 13 yéu t6 thudc tinh san pham bao bi xanh véi hé s6 hoi
quy riéng 14 0,177. Con yéu té nhan thizc kiém soat hanh vi do c6 gia tri Sig. = 0,093
I6n hon 0,05 nén tac gia bac bo gia thuyét “Nhan thire kiém soat hanh vi ¢ tac dong

tich cyc dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh”.
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4.2.5.2. Do tim cac gia dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh bdi
Gid dinh khong co tw twong quan

Gia thuyét Ho: hé sé twong quan tong thé cia cac phan du bang 0

Gia thuyét Hi: hé sé twong quan tong thé cia cac phan du khac 0

Pé kiém tra xem trong mé hinh c6 tu twong quan xay ra hay khong, tac gia s&
xem xét dai lwgng Durbin-Waston. Nhin vao bang 4.11, ta thiy Durbin-Waston c6
gia tri 1a 1,881 va nam trong khoang tir 1 dén 3. Tur d6 c6 thé két luan 1a phan du
khéng co tu twong quan chudi bac nhat véi nhau. Do d6, chap nhan gia thuyét Ho: hé
s6 twong quan tong thé cua cac phan du bang 0.

Gid dinh khong c6 hign twong da céng tuyén

Dé kiém tra xem c6 xay ra hién tugng da cong tuyén hay khong tic c6 su tuong
quan gitra cac bién doc 1ap hay khong, tac gia s& xem xét vao hé s6 phong dai phuong
sai VIF. Diéu kién dé khong bi da cong tuyén do 1a gia tri VIF < 2 (nhém Thac si
Bach Khoa, 2014). Dya vao bang 4.13 hé sb hoi quy, ta thay hé sb VIF déu nho hon
2. Tir 46, ta c6 thé két luan khong c6 hién twong da cong tuyén trong mo hinh hoi
quy.
4.2.6. Kiém dinh céc gia thiét ban dau
Dua vao két qua hoi quy, ta co két qua kiém dinh cac gia thuyét nhu sau:

Bang 4.14: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia ] .
. M3 ta gia thuyét Ket qua
thuyét
Hi Thai do tiéu dung bao bi xanh c6 tac dong tich cuc Chap nhan ¢
dén y dinh tiéu dung bao bi xanh mutc y nghia 5%
Ho Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc dén Bac bo 6 mucy
y dinh tiéu dung bao bi xanh nghia 5%
Ha Chuan chi quan c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu Chap nhén ¢
dung bao bi xanh muc y nghia 5%
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Gia i £ .
. M3 ta gia thuyét Ket qua
thuyet
Ha Mbi quan tim vé mai truong co tac dong tich cuc Chap nhan ¢
dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh mirc y nghia 5%
" Thugc tinh san phim bao bi xanh c6 tac dong tich | Chapnhan ¢
cuc dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh murc y nghia 5%

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
4.2.7. Thao luan két qua nghién ciru
4.2.7.1. Thai d9 d6i véi tiéu dung bao bi xanh

Véi hé s6 hoi quy riéng 13 0,229 thi yéu t6 thai do tiéu ding bao bi xanh co tac
dong manh nhét dén y dinh tiéu dung bao bi xanh ctia ngudi tiéu dung va né ¢ y
nghia 13 thai d6 ddi véi tiéu dung bao bi xanh cé tac dong cing chiéu dén y dinh tiéu
ding bao bi xanh ctia nguoi tiéu dung. Két qua nay phu hop véi két qua nghién ctu
cua tac gia Bipul Kumar (2012), nhom tac gia Hoang Trong Hung va cac cong su
(2020), tac gia To Thi Kim Hong va Tran Thi Thiy Diém (2020). Vé co ban, da co
nhiéu nghién ctu ciia cac nha tdm Iy hoc vé thai 46 da khang dinh rang thai do co su
quyét dinh dén y dinh va hanh vi ciia mot ca nhan (Nguyén Lap Truong, 2010). Khi
Mot ca nhan c6 thai d§ ung hg, tich cuc ddi véi viec sir dung bao bi xanh thay cho
cac bao bi nilong, nhuya kho phan hiy, kém than thién véi moéi truong hay chi don
gian 13 ho c6 thai do tin twong rang viéc mdi ngudi tiéu dung déu st dung cac san
pham bao bi xanh sé& giup giam thiéu nhitng 6 nhiém méi trudng hién nay thi thai do
nay sé& thiic day nhitng mong muén trong ho vé viéc tiéu ding bao bi xanh ciing nhur
ho s& chu dong hon trong van dé mua sim va sir dung bao bi xanh
4.2.7.2. Nhan thirc kiém soat hanh vi

Trong nghién ciru nay, gia thuyét nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong tich
cuc dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh di bi bac bo (Sig. = 0,093 > 0,05). Két qua nay
¢6 phan tuong thich véi nghién ciru ctia nhom tac gia Huynh Thi Thu Quyén va cac

cong su (2018), Hoang Trong Hung va cac cong su (2020). Két qua nay ciing c6 thé
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1y giai duoc vi hién nay, tai Viét Nam noéi chung va Thanh phé H6 Chi Minh noi
riéng, viéc sir dung bao nilong hay cac san pham bao bi nhya van con rat pho bién vi
thoi quen cling nhu su tién loi ctia nd, con phong trao kéu goi sir dung cac bao bi bén
viing, than thién véi moi trudng chi méi duoc dién ra trong vong may nim trd lai
day, chua dat duoc sy pho bién cao trong cong dong. Vay nén, con rat nhiéu rao can
nhu kién thirc vé bao bi xanh, thoi gian dé thay dbi thoi quen tiéu dung cii hay gia
tién cta cac san pham bao bi xanh hién nay con hoi cao khi so v&i cac san pham bao
bi thong thudng khac. Nhitng van dé ndy co 18 can thoi gian dé co thé giai quyét triét
dé thi bao bi xanh m&i ¢ thé phd bién hon véi ngudi tidu dung Viét Nam noi chung
va nguoi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi Minh noi riéng.

4.2.7.3. Chuan chi quan

Két qua nghién cru cho thay yéu té chuan cha quan cé tac dong tich cuc dén y
dinh tiéu dung bao bi vdi hé s6 hdi quy riéng 12 0,221. Piéu nay c6 y nghia la chuan
cha quan co tac dong cung chiéu dén y dinh tiéu dung bao bi xanh cta ngudi tiéu
dung. Két qua nghién ctru nay c¢6 phan phi hop véi nghién ciru cua cac tac gia T6 Thi
Kim Hong va Tran Thi Thay Diém (2020). C6 thé néi, Viét Nam 1a mot quéc gia coi
trong 16i song tap thé, gia tri cua gia dinh va ban bé, do d6 nhiéu ngudi tiéu dung 1a
nhitng c4 nhan, nhung viéc ra quyét dinh tiéu dung nhiéu khi 1a mot nhom nhu ho gia
dinh, nhom ban be, dong nghiép, lang giéng (Nguyén Thuong Thai, 2007). Cac nhom
nay dugc coi 1a yéu t6 x4 hoi va c6 tac dung manh dén ¥ dinh va hanh vi mua hang
ctia c4 nhan (Philip Kotler, 1967). Tir d6 ¢6 thé thay, viéc gia dinh, ban bé va nhiing
ngudi xung quanh mot ca nhén tiéu ding bao bi xanh hay c¢6 thai do ung ho ddi voi
viéc mua va st dung bao bi xanh thi ca nhan do6 cling sé c6 nhirng thai do tich cuc
trong viéc tiéu ding cac san pham bao bi xanh.
4.2.7.4. M6i quan tim vé& méi truong

Yéu té mdi quan tdm vé méi truong c6 hé sé hdi quy B = 0,213 c6 y nghia 1a
mbi quan tim vé madi trudng cé tac dong cung chiéu dén y dinh tiéu ding bao bi xanh
ctia ngudi tiéu dung. Két qua nay phu hop vaéi nghién ciru cua tac gia Vi Thi Mai Chi
(2016), nhom tac gia Huynh Thi Thu Quyén va cac cong su (2018), tac gia T6 Thi
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Kim Hong va Tran Thi Thay Diém (2020). Nhirng nim gan day, ngudi dan Viét Nam
d3 c6 su quan tim hon vé van dé bao vé moi truong. Cac “Ngay hoi Song xanh” duoc
t6 chirc thudng nién véi nhiéu hoat dong phong phu, ¥ nghia vé tuyén truyén ¥ thic
bao vé mdi trudng, lan toa 16i séng xanh trong cong dong. Nhu mét tin hiéu dang
mumng, cac hoat dong tiéu dung xanh gan day duoc ca xa hoi quan tim va cing nhau
hanh dong, lan toa tinh than séng tich cuc vi mdi truong, tiéu dung xanh khong con
14 trao luu ma da tré thanh 16i song tich cuc duogc rat nhiéu ngudi hudng ang, nhat 1a
gidi tré. Pau tién 1a xu hudng tai str dung d6 dung dé han ché rac thai, tiép d6 1a xu
huéng thay thé dng hut nhya bang dng hut gidy, dng hut tre, 6ng hit inox; thoi quen

str dung thi nilon duoc thay bang thi gidy, tai vai (Hoai Nam, 2020).
4.2.7.5. Thude tinh san pham bao bi xanh

Nhan t6 thudc tinh san pham bao bi xanh c6 tac dong cung chiéu dén ¥ dinh tiéu
ding bao bi xanh ciia ngudi tiéu dung vai hé s6 hoi quy p =0,177. Gidng nhu nghién
ctiu cua tac gia Nguyén Nhu Ty va cac cong su (2020), két qua nay lai mot lan nira
khang dinh tam quan trong cua thudc tinh san pham bao bi xanh d6i vé4i ¥ dinh tiéu
dung san pham bao bi xanh cta nguoi tiéu dung. Thyc té thi d6i voi bat ki mit hang
nao, cac yéu té nhu chat luong, gia ca, chirc ning, hinh dang,... cia san pham ludn
1a van dé ma khach hang quan tam khi quyét dinh tiéu dung, né phai phit hop véi nhu
cau va mong doi. Tuy nhién, hién nay gia ca cua cic san phim bao bi xanh con kha
cao so Vi cac loai bao bi nylong, nhuya nén khé nhan dugc sy ung ho manh meé tir
nguoi tieu dung (Hai Quan, 2019).

4.2.8. Phan tich phuong sai ANOVA
4.2.8.1. Phén tich phwong sai ANOVA cho bién gidi tinh

Sau khi chay kiém dinh Levene Test, két qua cho ra Sig. bang 0,448 (Bang
4.15), gia tri nay 16n hon 0,05. Diéu nay c6 nghia la phuong sai cia y dinh tiéu ding
bao bi xanh giira nam va nit khong khac nhau. Két qua du diéu kién dé tiép tuc phan
tich ANOVA.

Két qua phan tich ANOVA cho thay gia tri Sig. = 0,061 (Bang 4.16) Ién hon

0,05 nén c6 thé két luan 1a khong c6 su khac biét co y nghia théng ké vé y dinh tiéu
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dung bao bi xanh ctua nhirng nguoi tham gia khao sat thudc gidi tinh khac nhau.
Bang 4.15: Kiém dinh phwong sai ddng nhét cho bién gié¢i tinh

Kiem dinh df1 df2 Sig.
Leneve
0,579 1 155 0,448
(Nguon: SPSS 20.0)
Bang 4.16: Phan tich ANOVA cho bién giéi tinh
Tong binh Binh phuwong .
phuong df trung binh F Sig.
Between Groups | 2,756 1 2,756 3,575 0,061
Within Groups 119,475 155 0,771
Total 122,231 156
(Nguon: SPSS 20.0)
Bang 4.17: Bang mé ta cho bién gidi tinh
Khoang tin cay
. 95% cho gia Gia .
Gia trj Po léch | Saisé | tritrungbinh | tri Gia
N trung chuin | chuin nha tri lén
binh | "% W Gisi [ Giei | D0 | nhit
han han nha
dudi trén
Nam 66 | 3,6970 | 0,88634 | 0,10910 | 3,4791 | 3,9149 | 1,00 | 5,00
Nir 91 | 3,4286 | 0,87185 | 0,09139 | 3,2470 | 3,6101 | 1,00 | 5,00
Téng 157 | 3,5414 | 0,88517 | 0,07064 | 3,4019 | 3,6809 | 1,00 | 5,00

(Nguon: SPSS 20.0)
4.2.8.2. Phén tich phwong sai ANOVA cho bién d¢ tudi

Kiém dinh Levene Test cho két qua Sig. = 0,120 > 0,05 (Bang 4.18) tic phuong
sai cua y dinh tiéu dung bao bi xanh giita cdc d6 tudi khac nhau 1a bang nhau va du
diéu kién dé tiép tuc phan tich ANOVA.

Két qua phan tich ANOVA ¢6 gi4 tri Sig. 1a 0,003 va bé hon 0,05 (Bang 4.19),
diéu d6 c6 nghia 1 c6 sy khac biét vé y dinh tiéu dung bao bi xanh cta nhitng nguoi
tham gia khao sat thudc cac do tudi khac nhau. Cu thé ¢ day 1a gia tri Mean cua do
tudi tir 18 dén duéi 30 tudi co gia tri cao nhét 1a 3,7413 tac ddy 13 nhom tudi co ¥

dinh tiéu dung bao bi xanh cao nht, ké tiép 1a nhom tuoi tir 30 tudi dén dudi 40 tudi
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(Mean = 3,5221), va cudi cung 1a hai nhém tudi tir 40 dén dudi 50 tudi (Mean =
3,0938) va nhom trén 50 tudi (Mean = 3,0952).
Bang 4.18: Kiém dinh phwong sai ddng nhat cho bién d¢ tudi

Kiém dinh dft df2 Sig.
Leneve
1973 3 153 0,120
(Nguon: SPSS 20.0)
Bang 4.19: Phan tich ANOVA cho bién d tudi
Toéng binh Binh phwong .
phuong df trung binh F Sg.
Between Groups 10,835 3 3,612 4,961 0,003
Within Groups 111,396 153 0,728
Total 122,231 156
(Nguon: SPSS 20.0)
Bang 4.20: Bang mé ti cho bién dé tudi
Khoang tin cay
cr e 95% cho gia Gia e
Gia trj Po léch | Saisé | tritrung binh tri (.;12,1
N trung huin | chuin nha tri lon
binh | "4 N [Giei [ Giei | e | nhat
han han nha
dudi trén
18t-<30t | 86 | 3,7413 | 0,82466 | 0,08893 | 3,5645 | 3,9181 | 1,25 5,00
30t-<40t | 34 | 3,5221 | 0,70809 | 0,12144 | 3,2750 | 3,7691 | 2,00 5,00
40t-<50t | 16 | 3,0938 | 0,88917 | 0,22229 | 2,6199 | 3,5676 | 1,75 5,00
>50t 21 | 3,0952 | 1,12215 | 0,24487 | 2,5844 | 3,6060 | 1,00 5,00
Total 157 | 3,5414 | 0,88517 | 0,07064 | 3,4019 | 3,6809 | 1,00 5,00

(Nguon: SPSS 20.0)
4.2.8.3. Phan tich phwong sai ANOVA cho bién trinh d¢

Két qua ciia kiém dinh Leneve Test cho thay Sig. = 0,578 > 0,05 (Bang 4.21)
c6 nghia 1a phuong sai ctia y dinh ti€éu dung bao bi xanh giita cdc nhém ¢6 trinh d
khac nhau 13 bang nhau va du diéu kién dé thuc hién phan tich ANOVA.

Sau khi phan tich ANOVA cho ra gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 (Bang 4.22), vay
nén két luan 1 c6 su khac biét vé y dinh tiéu dung bao bi xanh ctia nhirng nguoi tham
gia khao sat co trinh d6 hoc van khac nhau. Gia tri Mean cta nhém trinh do dai hoc

1a 3,7437 va la gia tri cao nhat, c6 nghia 13 ngudi c¢6 trinh do dai hoc ¢6 ¥ dinh tiéu
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dung bao bi xanh cao nhat. Tiép theo 1a nhom c6 trinh d6 sau dai hoc véi gia tri Mean
bang 3,5625 va xép cudi cung 1a nhom co trinh d6 dudi dai hoc véi gia tri Mean bang
2,6058 (Bang 4.23).

Bang 4.21: Kiém dinh phwong sai ddng nhat cho bién trinh d9

Kiém dinh dft df2 Sig.
Leneve
0,550 2 154 0,578

(Nguon: SPSS 20.0)
Bang 4.22: Phan tich ANOVA cho bién trinh @)

Tong binh Binh phwong .
phwong df trung binh F Sig.
Between Groups 27,636 2 13,818 22,495 0,000
Within Groups 94,595 154 0,614
Total 122,231 156

(Nguon: SPSS 20.0)
Bang 4.23: Bang mé ta cho bién trinh d6

Khoang tin cay
95% cho gia tri | Gia | Gia

Giatri | b5 1ech | saisé trung binh tri | tri
N | trung |~ 30 | chudn nhé | lén
binh A N Giei | Giéi 4

han han nhit | nhat

dwoi trén
Du6iDH | 26 | 2.6058 | 0.87228 | 017107 | 2.2534 | 2,9581 | 1.00 | 4.50
TCE;ED' 119 | 3.7437 | 0,75735 | 0,06943 | 3,6062 | 3.8812 | 2,00 | 5,00
SauDH | 12 | 35625 | 0.84695 | 024449 | 3.0244 | 4.1006 | 2.50 | 5.00
Total | 157 | 35414 | 0.88517 | 0.07064 | 3.4019 | 3,6809 | 1,00 | 5,00

(Nguon: SPSS 20.0)
4.2.8.4. Phan tich phwong sai ANOVA cho bién thu nhap

Két qua kiém dinh Levene Test cho thay Sig. bang 0,105 va 16n hon 0,05

(Bang 4.23). Piéu nay co6 nghia 1a phuong sai ctia ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh giira

nhitng ngudi tiéu dung c6 thu nhap khac nhau 1a bang nhau va da diéu kién dé tiép
tuc phan tich ANOVA.

Phan tich ANOVA cho két qua 1a Sig. = 0,861 > 0,05 (Bang 4.24), vdy nén

khong c6 sy khac biét vé ¥ dinh tiéu dung giita cac nhom ngudi tiéu dung c6 thu nhap
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Bang 4.24: Kiém dinh phwong sai ddng nhat cho bién thu nhap
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Kiém dinh dft df2 Sig.
Leneve
_ 2,084 3 153 0,105
(Nguon: SPSS 20.0)
Bang 4.25: Phan tich ANOVA cho bién thu nhap
Tong binh Binh phwong .
phuong df trung binh F Sig.
Between Groups 0,598 3 0,199 0,251 0,861
Within Groups 121,633 153 0,795
Total 122,231 156
(Nguon: SPSS 20.0)
Bang 4.26: Bang mé ta cho bién thu nhap
Khoang tin cay
Gid tri ] 95% cho gia Gia | Gia
A polech | Saisé | tritrungbinh | tri | tri
N trung | cpign | chudn — —— nhé | lén
binh Giéi Giéi hi hi
han han nhat | nhat
dudi trén
5tr-<10tr | 25 | 3,5500 | 0,81968 | 0,16394 | 3,2117 | 3,8883 | 1,25 | 5,00
10tr-<20tr | 57 | 3,4956 | 0,75813 | 0,10042 | 3,2945 | 3,6968 | 1,00 | 5,00
20tr-<30tr | 54 | 3,5278 | 0,97573 | 0,13278 | 3,2615 | 3,7941 | 1,50 | 5,00
>30tr 21 | 3,6905 | 1,06918 | ,23332 | 3,2038 | 4,1772 | 1,00 | 5,00
Total 157 | 3,5414 | 0,88517 | 0,07064 | 3,4019 | 3,6809 | 1,00 | 5,00

(Nguon: SPSS 20.0)

SO KET CHUONG 4

Trong chuong nay tac gia da trinh bay vé thyc trang méi trudng va xu hudng

tiéu dung xanh tai Viét Nam hién nay va két qua cta bai nghién ctiru. Cu thé hon, tac

gia da thyc hién mo ta mau khao sat, trinh bay va phan tich két qua cua kiém dinh

Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha EFA, twong quan Pearson va két qua chay mo

hinh héi quy cung két qua kiém dinh cua cac vi pham tu trong quan va da cong tuyén.

Ngoai ra, danh gia tac dong ciia cac bién thudc nhan khau hoc dén ¥ dinh tiéu dung

bao bi xanh cta ngudi tiéu dung thong qua két qua phan tich phuong sai ANOVA.
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CHUONG 5: KET LUAN VA MOQT SO KHUYEN NGHI
5.1. Két luan vé van @& nghién ciru

Sau khi da thuc hién qua cac kiém dinh d6 tin cdy cta thanng do Cronbach’s
Alpha, nhan t6 khdm pha EFA, tuong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh & chuong
4 da cho thay két qua rang c6 4 nhén t6 tac dong dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh
cua nguoi tiéu dung d6 13: thai d6 d6i véi tiéu dung bao bi xanh, chuan cha quan, moi
quan tdm vé mdi truong va thudc tinh san pham bao bi xanh. Bén canh d6, mé hinh
nay dugc xem la c6 y nghia va twong ddi pht hop véi hé s6 R binh phwong hiéu chinh
14 54,3%, diéu nay chting to cac bién doc lap trong mo hinh giai thich dugc 54,3% sy
bién thién cua bién phy thudc. Bong thoi, thong qua phan tich phuong sai ANOVA
cling cho thy c6 sy khac biét giita cac do tudi va cac nhom trinh d6 hoc van khac
nhau d6i vé6i y dinh tiéu ding bao bi xanh. Cu thé hon, nhitng ngudi tiéu ding tré tuoi
& do tudi tir 18 dén 30 tudi va co trinh do van hoa tir trung cép, cao dang, dai hoc tre
1én ¢6 y dinh tiéu dung bao bi xanh cao hon ca. Két qua nghién ctru ciing cho thay
thang do str dung c6 gia tri tin cdy. Ngoai ra, bai nghién ctru nay cling c¢6 nhirng dong
gbp y nghia sau day:

Vé mat hoc thudt, bai nghién ctru nay da dong gop va lam giau 1y thuyét vao hé
thdng thang do vé cac nhan t6 tac dong dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh cta nguoi
tiéu dung trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Bén canh d6, bai nghién ctru con gop
phan hoan thién va cung ¢ do tin cay cho nhitng nghién ctru trude do, 1am tai liéu
tham khao cho cac nghién ctiu tiép theo c6 lién quan.

Vé mat thyc tién, nghién ctru nay gitp dwa ra cac ham ¥ cho cac nha quan tri
ctia cac doanh nghiép san xuat bao bi xanh trén thi truong dé dwa ra nhitng diéu chinh
hop 1y trong chinh sach kinh doanh, ciing nhu 1a nhitng kién nghi cho cac cap chinh
quyén va co quan ban nganh c6 lién quan dé xay dung nhirng ké hoach va chinh sach
phu hop nham kich thich hanh vi va théi quen tiéu dung xanh ciia nguoi tiéu ding.

Trén co s& do, trong chuong nay, tac gia xin dé xuat mot sé giai phap nham
nang cao y dinh tiéu dung bao bi xanh ciia ngudi tiéu ding trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh néi riéng va ngudi tiéu ding trén ca nudce noéi chung. Bong thoi chi ra

nhitng mat con han ché ciia bai nghién ctru va dé xuét ra hudng nghién ctu tiép theo.
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5.2. Mt s6 ham y quan tri cho cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh bao

bi xanh
5.2.1. Nang cao thai d tich cuc doi véi tiéu ding bao bi xanh

Dé ning cao thai do tich cuc clia nguoi tiéu dung trong viée mua va sir dung cac
san pham bao bi xanh thi cic nha quan tri cin nang cao nhan thirc ciia ngudi tiéu dung
vé tinh hiéu qua cua viéc sir dung bao bi xanh trong céng cudc bao vé méi trudng
sbng, phai gitip nguoi tidu dung hiéu dugc viéc ho thudng xuyén sir dung bao bi xanh
s& gitip giam lang phi va bao ton ngudn tai nguyén thién nhién, ddng thoi con kéu goi
ho khuyén khich nhitng ngudi than va ban bé cing tham gia. Dé thuc hién duoc y

tudng do, cac doanh nghiép nén:

Thi nhat, ting cuong cac chién dich tuyén truyén va tiép thi cac san pham bao
bi xanh ctia minh mot cach manh mé hon nita. B6i véi cac chién dich tiép thi truyén
thong co thé xuat phat tir hoat dong lién quan dén san pham, gia ca, kénh phan phoi
va khuyén mai. Tuy nhién, dua trén co s& ctia nghién ctru nay, giai phap va kién nghi
cho nha quan tri tiép thi 13 nén cha yéu tap trung vao chién dich tuyén truyén hudng
vao ngudi tiéu dung. B phan 1am marketing cta cac doanh nghiép san xuit bao bi
xanh can phai xac dinh rd cac yéu té s& anh hudng dén y dinh mua bao bi xanh cta
nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh dé bao dam rang cac chuong
trinh tiép thi, cac hoat ddng quang cdo, hoat dong ban hang c6 ndi dung va hinh thic
phtt hop véi chu dé bao vé méi trudng va nhing loi ich mang lai tir cac san pham bao
bi bén viing, than thién véi moi trudng. Cac nha quan tri tiép thi nén ap dung mot
cach sang tao cac chién dich va cong cu quang céo dé co cho ngudi tiéu dung thay va
cam nhan duogc Viée tiéu ding bao bi xanh 13 mot y twong hay, mot xu hudéng tit yéu
cua thoi dai ngay nay. Dac biét cac chién dich quang cdo, tiép thi nén duoc phu song
manh mé trén tit ca cac phuong tién nhu tivi, bao dai, chir khong nén chi 1a cac chién
dich trén internet. Vi hién nay, xu huéng tiéu ding xanh néi chung va san pham bao
bi xanh than thién véi méi truong néi riéng chi mai thuc sy pho bién trong gidi tre,
con dbi voi nhitng nguoi tiéu dung trung nién va 16n tudi van chua thuc sy pho bién,

do d6 cac nha quan tri can mé rong pham vi tiép thi dé c6 thé gisi thiéu duogc cac san
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phdm bao bi xanh va loi ich cua viéc st dung bao bi xanh dén véi nhitng ngudi tiéu

dung 16n tudi hon.

Thi hai, cac nha tiép thi ciing nén tao ra cac khau hiéu véi trong tam 1a yéu t6
“Xanh” dé thu hit ngudi tiéu dung. C6 thé néi day chinh 1a mot trong cac loi thé canh
tranh clia riéng cac san pham xanh noi chung va san pham bao bi xanh néi riéng ma
cac nha quan tri can phai khai thac mét cach triét dé va van dung huéng dén ddi tuong
khach hang tai Thanh phd H6 Chi Minh. Khac vé&i san pham bao bi thong thuong,
san pham bao bi xanh khéng chi thuc hién cac chirc ning chira, dung, bao vé hang
hoa, san pham nhu cac bao bi thong thuong khac, ma ndé con mang mot chic ning
quan trong la bao v¢ moi truong, khong gay hai cho méi truong va tao ra mot moi

truong séng mang lai loi ich chung cho ca thién nhién va con ngudi.

5.2.2. Khuyén khich nguoi tiéu dung kéu goi nhitng nguoi xung quanh ciing

tham gia tiéu dung bao bi xanh

Két qua caa bai nghién ctru da cho thdy rang chuan cha quan c6 tac dong tich
cuc dén y dinh tiéu dung bao bi xanh ctia ngudi tiéu dung, tic 1a nhig ngudi than,
ban b, d6ng nghiép ludn c6 nhitng tac dong nhat dinh dén ¥ dinh tiéu ding cac san
phdm bao bi xanh cia mot ca nhan. VAy nén cac nha quan tri doanh nghiép bao bi
xanh nén c6 cac chién dich nham khuyén khich cac ca nhan trong viéc kéu goi nhitng
ngudi xung quanh nhu ngudi than, ban bé ciing tham gia tiéu dung cac san pham xanh

nhu:

Thi nhét, xdy dung cic chuong trinh khuyén mai, giam gia, qua ting cho cac
c4 nhan gidi thidu ban be, nguoi than dén mua va st dung cac san pham bao bi xanh.
Khi nhic dén cac yéu té thiic ddy mua hang thi truyén miéng luén déng mot vai trd
quan trong, viéc gat dau hoic xac nhan hiéu qua chat luong san pham hay sy gidi
thiéu tir ban bé ngudi than, hay cia nhitng ngudi da dung qua san pham ludn c6 tam
anh hudng nhit dinh. Vay nén viéc doanh nghiép san xuit bao bi xanh chim soc cac
khéach hang da mua cac san phém bao bi xanh dé ho c6 thém dong luc lan toa y dinh

va hanh vi tiéu ding bao bi xanh 1a mot viéc 1am can thiét.
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Thi hai, doanh nghiép nén xiy dung mé hinh khuyén khich nhan vién tiéu dung
san pham bao bi xanh, trudc hét 1a ngay trong chinh cac doanh nghiép san xuat bao
bi xanh noi riéng va cac doanh nghiép san xuat san pham xanh néi chung. Tiép theo
d6 13 hop tac voi cac doanh nghiép trong cic nganh nghé khac nhau. Hién nay cong
tac tuyén truyén sir dung bao bi xanh, san pham xanh d3 c6 & mét sé doanh nghiép,
tuy nhién hau hét méi chi ding lai mac d6 khuyén khich, xem xét nén da dan dén
mét sé han ché trong hiéu qua thuc hién. Néu ngudi lao dong trong doanh nghiép
dugc hd tro boi cac hudng dan cha dong, su hiéu biét vé méi truong cong véi thai
do, niém tin s& thuc day ho tiéu ding san pham xanh. Khi ngudi lao dong da tin tudng
va c6 thoi quen st dung bao bi xanh thi ho s& lan téa thoi quen va niém tin iy dén

nhitng nguoi xung quanh, nguoi than, gia dinh va ban bé cta ho.

Thi ba, ddy manh céc chién dich quang cdo 4n tuong vé bao bi xanh va cac tac
dong tich cuc ciia bao bi xanh dén véi moi trudng trén cac phuong tién truyén thong
dai chiing dé ngudi ngudi nha nha déu co cac thong tin, kién thic vé cac chirc ning
tuyét voi cua bao bi xanh trong viéc bao vé suc khoe cac thanh vién trong gia dinh va

moi trudng sdng xung quanh.
5.2.3. Nang cao moi quan tim dén mdi trwdng cia ngudi tiéu dung

Theo két qua kham pha ctia nghién cttu, mdi quan tim vé méi trudng va y dinh
tiéu diing bao bi xanh ¢6 quan hé tich cuc véi nhau. Vay nén dé tac dong dén y dinh
tiéu dung bao bi xanh ctia ngudi tiéu dung, doanh nghiép can phai tic dong dén sy
quan tim vé& moi truong cua ngudi tidu ding

Thi nhat, cac doanh nghiép can tac dong dén sy quan tdm vé méi trudng cia
ngudi tiéu dung bang cach 16ng ghép khéo 1éo trong cac chién dich tiép thi cia minh
nhitng hinh anh vé khiing hoang méi trudng ma thé gigi noi chung va Viét Nam noi
riéng dang phai d6i mat, cho thay rang su phat trién hién dai ciing sy vo tam thd o
ctia nguoi tiéu dung chinh 13 nguyén nhan chinh dang pha hoai méi trudong. Dé tir d6
lam day 1én sy lo ngai vé méi truong cia nhitng nguoi tiéu dung, ddng thoi cho ho
thiy duoc méi trudng hoan toan ¢ thé cai thién duoc khi ho ¢6 nhitng hanh dong cu

thé nhu thay d6i thoi quen st dung cac bao bi kho phan hity sang céc bao bi than thign
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v6i moi truong. Cu thé, cac doanh nghiép san xuit bao bi xanh c6 thé sang tao, dong
g6p, dong hanh tham gia vao cac chién dich véi cong dong, nhu chién dich Tiéu ding
xanh hang nim nham muc tiéu tuyén truyén, nang cao nhan thirc cong dong, doanh
nghiép va t6 chirc c4 nhdn trong cong tac bao vé méi trudng, khuyén khich hd trg
cong dong dan cu trong viéc nhan biét rd vai trd viéc gitr gin méi truong sach, xanh
dbi véi stc khoe cua chung ta, tir d6, phat huy vai tro cong ddng, doanh nghiép trong
cong tac phat trién kinh té nhung van dam bao sy bén viing ciia méi trudng, thay doi

thoi quen c6 hai cho méi trudng, timg budc ning cao chat luong moéi trudng sdng.

Thi hai, can cho ngudi tiéu dung thiy ngay nay van dé bao vé méi truong khong
con 1a van dé riéng cua qudc gia ma 13 van dé cta ngudi dan va san pham bao bi xanh
c6 mbi quan hé chat ch& véi phat trién bén viing va véi hai noi dung 1a san xuat bén
vitng va tiéu dung bén viing . Trong do, tiéu dung bén viing tao cho ngudi tiéu dung
co hoi dé tiéu thy san pham hiéu qua, sir dung it tai nguyén hon va giam thiéu hau
qua vé mai trudng, gop phan cai thién va niang cao chat lugng cudc séng cua thé he
hém nay va mai sau. Truéc hét dé 1am tot cong tac bao vé mdi truong séng, chung ta
can phai thay ddi nhan thire, xay dung ¥ thirc sinh thai, tirc 13 1am cho moi ngudi,
khong chi riéng nguoi tidu dung ma ca doanh nghiép déu nhan thirc mot cach tu giac
vé mdi quan hé gitra con ngudi Vi ty nhién va méi trudng, chinh tir nhan thic dung
dn nay s& dan dat doanh nghiép thuc hién hang loat cac giai phap bao vé méi trudng
va san Xuat, tiép thi san pham xanh, dong vai trd tién phong, hudng dan va c6 dong

nguoi tiéu dung st dung san pham xanh.
5.2.4. Cai thién cac thudc tinh san pham bao bi xanh

Thoi quen tiéu dung dang duoc xem 13 thach thirc d6i véi ngudi tiéu thu san
pham bao bi xanh tai Viét Nam noi chung va Thanh phé H6 Chi Minh néi riéng. Théi
quen tiéu dung bi chi phdi béi phong tuc, tip quan va kha niang kinh té, xuat phat tir
tam li tiéu noéng, ua thich cac loai san pham tién loi, gia ré, dap tmg duoc nhu cau st
dung ma it chii y dén hau qua cia viéc sir dung thuong xuyén sir dung tai nilon, chai
nhya kho phan hiy dé dung cac hang hoa va thuc pham khong chi gay ra 6 nhiém
moi truong ma con gay hai dén sic khoe ciia ban than va gia dinh. Thay d6i hanh vi

tiéu dung sé& cai thién méi trudng, tuy nhién, dé thay d6i hanh vi ctia ngudi tiéu dung
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thi san pham xanh phai dap tng duoc yéu cau, ky vong ciia ngudi tiéu dung vé chat
luong, gia ca, hinh thirc va hiéu qua san pham mang lai. Do d6, dé c6 thé kich thich
¥ dinh tiéu dung bao bi xanh thi cic doanh nghiép can phai dap tmg dugc nhitng Ky

vong cua ngudi tiéu dung vé gia c4, chat luong, mau ma cua bao bi xanh

Thi nhat, vé gia ca bao bi, doanh nghiép san xuét bao bi nén c6 nhitng ké hoach
san xuat phu hop dé giam thiéu chi phi san xuét bao bi xanh nhu téi uvu hoa céng nghé
san xuat, dau tu trang thiét bi hién dai, san xuat cac bao bi voi kich thude phu hop,
tranh viéc 1am cac bao bi qua 16n so véi nhu cau cua thi treong vira gdy lang phi
nguyén liéu vira 1am ting chi phi ctia bao bi. Dé tir d6, c6 thé cung cap cac san pham
bao bi xanh vai muc gia phai chang hon, phu hop hon véi kha nang chi tra cia nguoi
tiéu dung.

Thi hai, vé van dé chat luong, cac doanh nghiép san xuat bao bi xanh can tuan
thi nghiém ngit cac quy dinh vé san xuét bao bi xanh, str dung cac ngudn nguyén
lieu thyc sy an toan v6i moi trudng va suc khoe con ngudi dé co thé tao ra cc san
pham chit lurgng. Khong duoc vi nhitng loi ich nho trudc mat ma thuc hién cac hanh
vi gian déi trong san xuat, tao ra cac san pham kém chat lugng va phan phdi ra thi
truong. Diéu nay vira vi pham dao duc kinh doanh, vira d& lam mat long tin cua ngui

tiéu dung ddi V6i cac san pham bao bi xanh.

Thi ba, vé chirc ning ctia bao bi xanh, hién nay hau hét cac san pham bao bi
xanh déu c6 chirc nang trong dwong nhu cac loai bao bi thong thudng tuy nhién chua
du cac chang loai san pham dé thay thé duoc hét cac loai bao bi thong thudng. Nhu
trong céc tiém ca phé, tra sita sir dung bao bi xanh nhung chi st dung ly gidy, dng hut
gidy nhung lai str dung nap nhya va mudng nhya. Diéu nay tao nén su nia voi trong
viéc bao vé moi truong. VAy nén cac doanh nghiép san xuét bao bi xanh nén can nhac
dén viéc thiét ké va san xuat thém nhiéu loai san pham bao bi xanh khac dé co thé

thay thé toan bo cac bao bi thong thuong hién gio.
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5.3. Mt s6 kién nghi déi véi co quan quén 1y va chinh phi

5.3.1. Ting cwong hoan thién cac quy ché lién quan dén tiéu dung xanh, san

phiam bao bi xanh

Hién nay, hé théng cac quy dinh d6i voi vin dé méi trudng va thuong mai cua
Viét Nam con chua day du, khong cap nhat va khong ddng b, co rat nhiéu tiéu chuan
moi trudng duge x4y dung trén co sé tiéu chuan qudc té nén vuot qua kha ning cia
cac doanh nghiép trong nudc. Sy nd luc cia cac bo, ban nganh va sy co géng cua Nha
nuéc trong viéc hoan thién méi trudng phap 1y, hé théng phap luit, chinh sach sao
cho dong bg, nhat quan theo dinh hudng phat trién xanh c¢é ¥ nghia vo ciing quan
trong ddi Vi viéc phat trién cac san pham than thién voi méi trudng & Viét Nam. Cu
thé, cac co quan can dua ra cac chinh sach khuyén khich san xuat san pham, dich vu
xanh, cai thién va nang cao quy dinh dé giup cac t6 chirc huéng dan, cic doanh nghiép
san xuat va kinh doanh dua trén cac quy dinh bat bugc cia nha nuéc thuc hién tuan
thi va cac quy dinh ty nguyén khac. Co quan quan 1y va chinh phu c6 thé gop phan
thuc day san xuat va tiéu dung san pham xanh véi cac cong cu va khuon kho, quy

dinh dé huéng dan viéc ra quyét dinh.
5.3.2. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép san xuat cac san pham xanh

Céc co quan quan 1y, chinh phi c6 thé hd trg cho cac doanh nghiép san xuat cac
san pham xanh bang cach nhu giam thué ap dung trén san pham xanh, tao diéu kién
cho viéc ding ki va bao vé thuong hiéu. Hb tro cac doanh nghiép phat trién san pham,
dich vu xanh ciing nhu phat trién kénh phan phdi san phdm xanh dén tay nguoi tiéu
dung. HO tro xay dung thuong hiéu, ma rong thi phan cho cac hang hoéa va dich vu
xanh. H3 tro gia ddi véi cac san pham, dich vu xanh, ting cuong tiép thi, quang cao
san pham. T6 chtrc chuong trinh dao tao vé san xuat xanh cho luc luong lao dong
tryc tiép tham gia vao cac mé hinh doanh nghiép xanh. Day manh kich cau tiéu dung
d6i v6i cac san pham xanh, nang cao thoi quen tiéu dung than thién méi trudng, tao
méi quan hé chit ché gitta nha san xuat xanh, san pham xanh va nguoi tiéu dung

xanh. Dong thoi, can tuyén truyén dé doanh nghiép hiéu rd cac chinh sach, gitp ho
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nam duoc cic quy trinh thu tuc dé ho dat dugc cac tiéu chuén trong san XUAt va cung

rng san pham dich vu xanh.

5.3.3. Nang cao vai tro lanh dao va phdi hop giira cac bén lién quan trong chién

luge tiéu dung xanh

Chinh phii cAn c6 nhitng dong thai tich cyc hon nira trong viéc tao ra nhimng cau
lac b, hiép hoi, trung tAm xtc tién, noi t6 chirc cac cudc toa dam, hoi thao gitta cac
doanh nghiép trong nganh san xuat xanh néi chung, san xuét bao bi xanh ndi riéng va
giita cac nganh khac nhdm cung nhau hop tac dé tao ra mot loat cac tiéu chuén, cac
chién dich tuyén truyén hay cac dy an trién khai sng xanh, tiéu ding xanh duoc chap

nhan rong rai.

5.3.4. Tuyén truyén, khuyén khich ngudi tiéu dung lya chon cac san pham

xanh

Céan day manh cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic cia ngudi dan vé y
nghia, tim quan trong cua tiéu ding xanh d6i vi méi truong séng va sic khoe cua
con ngudi. Chinh phii nén sir dung cac phuong tién truyén thong tap trung vao cac
van dé nong dic biét 1a gido duc nguoi tiéu dung dé bao vé méi trudng bang cach
thay d6i nhan thirc va théi quen tiéu dung truyén théng thong qua viéc cung cap cho
ho thong tin vé san pham va dich vu xanh cling nhu giap ho nhan biét cac san pham
nay va cong dung, loi ich ctia né ddi voi cudc sdng. Qua d6 thay d6i nhan thirc va

hanh dong cua toan xa hdi trong hoat dong bao vé moi truong.
5.4. Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Nhitng han ché caa dé tai

Mot la, két qua hoi quy véi R binh phurong hiéu chinh bang 0,543 chiing té mé
hinh chi maéi giai thich dugc 54,3% y dinh ti€éu dung bao bi xanh cua ngudi tiéu dung
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, diéu nay thé hién con cac nhan t6 khac co tac
dong dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh cta ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh ph

Ho Chi Minh nhung chua dugc dé cap trong bai nghién ctiu nay.

Hai la, do sy han hep vé thoi gian, nhan lyc cling nhu ngudn tai chinh cho nén
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tac gia da lwa chon phuong phap chon mau thuén tién - phi xac suat. Mic du phwong
phap chon mau nay c6 vu diém 1a d& tiép can va dé lay thong tin nhung lai c6 nhuoc
diém 13 khong thé xac dinh duoc sai s6 ldy mau ciing nhu khong thé két luan cho téng
thé tir két qua miu. Bén canh d6, sé lwong mau khao sat 1a 157 khién két qua nghién
ctru ¢6 thé khong dam bao duoc tinh téng quat va tinh chinh xac cao.

Ba la, Xuét phat tir viéc lya chon mé hinh va xay dung thang do nhim danh gia
cac yéu té tac dong dén y dinh tiéu dung bao bi xanh cta ngudi tiéu dung. Mic du da
c¢6 nhiéu nghién ctru lién quan dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh tai Viét Nam
nhung van con rét it cac nghién ctru cho riéng cac san pham xanh cu thé nhu bao bi
xanh. Thé nén tac gia da tham khao cac nghién cru tir nude ngoai ciing nhu thira ké
cac nghién ciru c6 lién quan dén tiéu dung xanh trude d6 dé xay dung nén mé hinh
va thang do trong bai nghién ctru nay. Do d6, mic du da cd gang tham khao, xay dung
va diéu chinh cac chi tiéu danh gia cho pht hop nhat véi thi truong tiéu ding bao bi
xanh tai Viét Nam noi chung va Thanh phé H6 Chi Minh néi riéng nhung tac gia van
khong dam bao rang cac chi tiéu dugc sir dung trong bai nghién ctru nay 1a day du va

c6 tinh tong quat cao.
5.4.2. Mt s6 hwéng nghién ciru dé xuat

Tir két qua dat dugc va cac han ché con ton tai, tac gia xin dé xuat mot sé huéng
nghién ctu tiép theo nhu sau:

Thit nhat, theo nhur két qua nghién ctru trong bai luan van nay da chi ra dugc 4
nhan t6 c¢6 tac dong dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh ctia ngudi tiéu dung trén dia
ban TP.HCM. Tuy nhién, mot diéu chac chin rang van con nhimng nhén t6 khac ngoai
4 nhan t6 nay c6 tac dong dén y dinh tiéu dung bao bi xanh cta ngudi tiéu ding ma
trong bai nghién ctru nay chua dé cap dén. Vay nén, tac gia hy vong trong cac nghién
ctu tiép theo c6 thé tim ra cac nhan té méi dé c6 thé hoan thién hon thang do nghién
cuu.

Thi hai, tac gia dé xuat trong cac nghién cru tiép theo, nguoi nghién ctru nén
thuc hién mot phuong phap chon mau khac va khao sat véi s6 luong mau 16n hon
nita dé co thé dat dugc su chinh xac va téng quat cao hon.

Thiz ba, mo rong pham vi khong gian nghién ctru, khong chi nghién cuu tai
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Thanh phé H5 Chi Minh ma con nghién ctru trén pham vi qudc gia Viét Nam, hoic
nghién ciu véi pham vi khu vue, thanh phd khic dé xem xét yéu t van hoa ving

mién c¢6 anh hudng dén ¥ dinh tiéu dung bao bi xanh ctia ngudi tiéu ding hay khong.

Thut fir, nghién ctru cac mo hinh trong linh vuc dich vu xanh. Dich vu va céac san
pham dich vu xanh dang dan pho bién tai cac nudc phat trién, tuy nhién nghién cau

trong linh vuc nay con kha han ché.
SO KET CHUONG 5

Trong chuong nay, tic gia da trinh bay mot cach tong quat nhat vé két qua
nghién cuu. Tu do, tac gia da dua ra nhirng giai phap va ham y hop 1y cho cac nha
quan tri trong viéc nang cao y dinh tiéu dung bao bi xanh ctia nguoi ti€u dung trén
dia ban Thanh phé Ho Chi Minh. Bén canh d6, tac gia ciing c6 nhitng kién nghi dén
chinh phu va céc co quan ban nganh c6 lién quan vé viéc tao diéu kién thuan lgi cho
cac doanh nghiép san xuat san pham xanh noéi chung va bao bi xanh néi riéng phat
trién hon nira trong twong lai. Cudi cung, tac gia da dua ra nhitng han ché va thiéu sét

con t6n tai trong bai luan van va dé xuat nhirg hudng nghién ctu tiép theo.
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KET LUAN

Thoi gian gan day, viéc han ché sir dung cac san pham bao bi thiéu than thién
v6i moi trudng nhu thi nilon va cac san pham tir nhya dang lan rong trong cong dong
xu huéng tiéu dung xanh. Nhiéu san pham tir nhwa dan duoc thay thé boi cac nguyén
liéu, bao bi than thién véi moi trudng hodc co kha ning tai str dung. Dau vay, dé giam
thiéu viéc sir dung cac san pham bao bi c6 thé gay 6 nhidm véi méi trudng thi can co
mét 16 trinh thuc hién ciing nhu sy chung tay cua ca cong dong va xa hoi.

Trong qua trinh tim hiéu va viét luan van, t6i da co co hdi duoc tim hiéu siu
hon vé tiéu dung xanh noéi chung va bao bi xanh néi riéng. Cung véi mong mudn
duge dong gop vao viéc giam thiéu 6 nhidm moi trudng théng qua viée thuc day
nguoi ti€u dung st dung, tiéu dung cac bao bi cd nguyén li¢u than thién véi moi
truong, toi da thuc hién nghién ctru dé tim ra cac nhan té c6 tac dong dén y dinh tiéu
ding bao bi xanh ctia nguoi tiéu dung trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh va do
ludng mac do anh huong cua cac nhan té do. Pong thoi trong bai nghién ctru, toi
cling dd manh dan dua ra mot s6 ham y quan tri dén cac don vi san xuat va budn ban
cac mit hang bao bi xanh trén thi trudng cling nhu nhitng kién nghi dén Chinh phu
va cac co quan ban nganh co6 lién quan. Hy vong bai nghién ctru nay s€ thuc su c6 ich
trong viéc cing cd tinh tin cay cho cac mé hinh nghién ctru trude d6 va 1a mot co s

thong tin dang tin cdy cho cac bai nghién ctru c6 lién quan sau nay.
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PHU LUC 1. DAN BAI CAU HOI PHONG VAN
I. Phan giéi thiéu
Xin kinh chao Ong/Ba/Anh/Chi,

T6i tén 1a Nguyén Khic Tra My, 13 hoc vién cao hoc khoa 26 cua trudng Dai
hoc Ngoai Thuong co s& 2 tai Thanh phd HO Chi Minh.

Hién nay t6i dang lam luan van t6t nghiép véi dé tai: “Cdc nhén t6 anh hwéng
dén ¥ dinh tiéu diing bao bi xanh ciia ngwoi tiéu ding trén dia ban Thanh pho Hé
Chi Minh” dé nham dua ra cac ham y gitp cac nha quan tri doanh nghiép san xuat
bao bi xanh ciling nhu Chinh phu va cic co quan ban nganh lién quan c6 nhiing chinh
sach, hd tro cho viéc dua bao bi xanh dén gan hon voi ngudi tiéu dung, hinh thanh

thoi quen tiéu dung bén viing, bao vé moi truong.

Rat mong sé& nhan duoc su gitp dd cua Ong/Ba/Anh/Chi dé c6 thé hoan thanh
bai nghién ciru nay. Xin luu y khong c6 quan diém nao 1a dung hay sai, tat ca cic cau
tra 1o ctia quy vi déu hitu ich cho bai nghién ctru nay cua toi.

T6i xin cam két moi thong tin anh chi cung cap chi dung trong bai nghién ctu
nay ma khong phai cho bt ki mot myc dich nao khac.

Xin chan thanh cam on.
I1. Phin cAu héi diéu tra

Dau tién, toi xin giai thich khai niém bao bi xanh dugc ding trong bai nghién
cru nay: “Bao bi xanh hay con dwoC Qoi la bao bi thdn thién Voi moi truond, la bao
bi ¢6 chdt liéu tuw nhién, thin thién véi méi trwong, dé dang tiéu hiy trong thoi gian
ngan nham phuc v cho Viée déng géi, bao qudn thuc pham, ding mang di phuc vu
nguoi tiéu dimg. D6 la nhimg san pham khéng gdy hai dén sirc khde con nguoi va
khéng dé lai hau qua nghiém trong Véi méi trwong song. Cdc loai bao bi xanh c6 thé
ké dén hién nay la: tii gidy, hop gidy, tii cdi, tii vdi khéng dét, tii nilon tw Wiy, ld
sen, I chuéi, ...”
1. Sau khi da duoc giai thich vé dinh nghia bao bi xanh, Ong/Ba/Anh/Chi da hiéu
dugc bao bi xanh 1a gi hay chua?

2. Ong/Ba/Anh/Chi c6 d, dang hodc c6 y dinh tiéu ding bao bi xanh hay khong?



3. Ong/Ba/Anh/Chj c6 thuong xuyén sir dung cac san pham bao bi xanh hay khong?

4. Theo Ong/Ba/Anh/Chi thi cac yéu t6 nao & c6 tac dong dén ¥ dinh tiéu dung bao

bi xanh cua quy vi?

I11. Phan ndi dung chinh
1. Cau héi V& cac yéu té anh hwéng dén y dinh tiéu diung bao bi xanh cia ngudi
tiéu dung?

Sau khi d4 tham khao qua nhiéu tai liéu nghién ctru c6 lién quan dén van dé tiéu
dung xanh, t6i di duc két duoc 5 yéu té c6 tac dong dén ¥ dinh tiéu dung xanh cua
ngudi tiéu ding. Theo y kién ca nhan ciia Ong/Ba/Anh/Chi thi cac yéu td nay c6 anh
huong dén ¥ dinh tiéu dung xanh ctia nguoi tiéu dung hay khong, yéu té nao co tac

dong manh nhat va vi sao?

STT Yéu to Giai thich

Ludn c6 thai dd ung ho doi voi viéc tiéu dung bao

| bi xanh, c6 nieém tin rang vi¢c st dung bao bi xanh
Thai d6 doi vai tiéu . N _
1 s¢ giap giam thiéu cac 6 nhiém moi truong, cai
dung bao bi xanh ) . .
thién moi truong song va tot cho sic khoe cua

chung ta

Cam thay khi thyc hién viéc mua va tiéu dung cac

Nhan thic kiém soat | san pham bao bi xanh rat dé dang, khong co bat ki

2 . .
hanh vi can tré hay kho khan nao. Chi can t6i muon thi toi
s& ¢o thé sir dung cac san pham bao bi xanh.
Nhiing nguoi xung quanh nhu gia dinh, nguoi
3 Chuan chu quan than, ban bé déu sir dung san pham bao bi xanh va
khuyén khich toi ciing st dung.
. .| Nhan thtic r& duge moi truong dang phai doi mat
Moi quan tdm v€ moi ) .
4 véi nhitng khing hoang gi va ludn cam thay lo
truong . C o .
lang vé cac van dé moi truong hién nay.
. Thudc tinh san pham | Cac san pham xanh cé gia hop 1y, chat luong tot,

bao bi xanh mau ma dep va dap Gmg duoc nhu cau tiéu dung.




2. Cau héi vé cac bién quan sat trong thang do cac nhan t6 c6 anh huéng dén y

dinh tiéu dung bao bi xanh ctia ngwoi tiéu dung

Duéi day 1a nhitng phat biéu duoc cho 1a thé hién nhitng suy nghi va su quan tim cta
Ong/Ba/Anh/Chi dén y dinh tiéu ding bao bi xanh ctia Ong/Ba/Anh/Chi. Xin vui 1ong
doc k¥ va dua ra cau tra 161 cho cac cau hoi sau day:

Ong/Ba/Anh/Chi c6 ddng ¥ voi cac phat biéu trén hay khong hodc co gbp ¥, bd
sung, chinh sira gi hay khong?

Ong/Ba/Anh/Chi c¢6 hiéu rd cac phat biéu khong? Néu khong, xin
Ong/Ba/Anh/Chi vui 1ong dong gop ¥ kién vé noi dung sao cho d& hiéu hon
a) Thang do vé thai dd ddi voi tiu dung bao bi xanh (5 phat biéu)

1. T6i tin rang viéc dung bao bi xanh s& giup giam 6 nhiém, cai thién moi truong

2. Tbi tin rang viéc sir dung cac san pham bao bi xanh s& gitup bao vé tai nguyén thién
nhién

3. Tdi cho rang sir dung bao bi xanh 1a mot y tuéng hay

4. Ban than t6i cam thay tét khi sir dung cac san pham bao bi xanh

5. Toi c6 thai d6 ung ho di véi viéc tiéu dung bao bi xanh

b) Thang do vé nhan thitrc kiém soat hanh vi (4 phat biéu)

1. Khi thyc hién cac hanh vi tiéu ding bao bi xanh, t6i cam thay rat d& dang

2. Khi thuc hién cac hanh vi tiéu dung bao bi xanh, t6i c6 di ngudn luc (tién bac, thoi
gian, kién thirc) dé thuc hién

3. Khi thuc hién cac hanh vi tiéu dung bao bi xanh, toi cam thay khong bi bat cir rao
can nao

4. Khi thuc hién cac hanh vi tiéu ding bao bi xanh, t6i cam thay hoan toan thudc
pham vi kiém soat ctia ban than

¢) Thang do vé chuan chii quan (5 phat biéu)

1. Quyét dinh mua sam cua t6i chiu anh huong cua nhitng ngudi trong gia dinh



2. Ban bé nghi ring t6i nén tiéu dung san pham xanh
3. Gia dinh nghi rang t6i nén tiéu ding san pham xanh

4. Céc phuong tién thong tin dai chung (bao, dai, TV, internet...) hién nay dua nhiéu

thong tin vé san pham bao bi xanh

5. Chinh phu hién nay khuyén khich nguoi tiéu ding mua va st dung cac san pham

bao bi xanh

d) Thang do méi quan tim vé méi trudng (5 phat biéu)

1. Thé giGi dang phai d6i mat véi nhitng khiing hoang vé méi trudng

2. Su phat trién hién dai dang pha hoai moéi trudng

3. Sy nong 1én cua trai dat hay bién d6i khi hau 1 do cac hoat dong caa con ngudi
gay ra

4. Toi rat lo ngai vé cac van dé méi trudng

5. O nhiém mai truong co6 thé dugc cai thién khi chung ta hanh dong

e) Thang do vé thudc tinh san pham bao bi xanh (4 phat biéu)

1. San pham bao bi xanh ¢6 hinh thirc phu hop véi tham my cua toi

2. San pham bao bi xanh c6 chét luong tét

3. San pham bao bi xanh c6 chirc ning dap tng duoc nhu cau cua toi

4. San pham bao bi xanh c6 gia ca hop 1y

f) Thang do vé y dinh tiéu dung bao bi xanh (4 phat biéu)

1. T6i mudn st dung cac san pham bao bi xanh

2. T6i s& cha dong tim mua cac san pham bao bi xanh

3. Toi s& khuyén nghi nguoi than va ban bé tiéu ding cac san pham bao bi xanh
4. Toi s& mua san pham bao bi xanh khi toi thdy né

Xin chdn thanh cam on sw hop tic va y kién déng gép ciia Quy Ong/Ba/AnhIChj!



PHU LUC 2. KET QUA PHONG VAN VA THAO LUAN NHOM
1. Két qua phan tich cac yéu té tac dong dén y dinh tiéu ding bao bi xanh caa
nguoi tiéu dung

Tat ca nhitng ngudi tham gia phong van va thao luan nhom déu dong y ring
cc nhan tb dugc dé ra trong mo hinh c6 nhitng anh hudng nhat dinh dén y dinh ti€u

dung bao bi xanh.

Trong cac nhan té duoc dua ra thi yéu t mdi quan tAm vé mai trudng va thudc
tinh san pham bao bi xanh duoc cho 13 s& c¢6 anh huéng manh mé nhat t6i y dinh tiéu
dung bao bi xanh ctia ho. Vi theo Iy giai caa nhitng nguoi tham gia phong van 13 ho
mdi khi biét dugc nhitng van dé ma méi truong dang phai doi mat thi cam thay cuc
ki lo lang cho doi sng, stc khoe caa ho va gia dinh. Vi vay, néu c6 bién phap bao vé
moi trudng nao hiru ich va ¢ y nghia, ho déu sé c¢b gang thuc hién theo. Bén canh
d6, ho ciing cho rang néu bao bi xanh cé gia ca phu hop véi kha niang cia ho ciing
nhu dap tng dugc cac nhu cau thi ho sin sang chuyén tir cac loai bao bi thong thudng
qua str dung bao bi xanh vi ho ciing mudn c6 nhitng déng gop vao viéc giam thiéu
cac 6 nhiém do cac san phém bao bi khé phan huy nhu nilon, nhya va bao vé moi

truong .

Véi viéc tat ca cac yéu to dua ra déu duoc nhitng ngudi tham gia thao luan tan
thanh nén tac gia quyét dinh giit nguyén 5 yéu té nay dé thuc hién cudc khao sat chinh
thirc voi quy mo 16n hon.

2. Két qua phéng van va thao luin nhém cac phat biéu vé nhirng yéu td c6 tac
dong dén y dinh tiéu dung bao bi xanh

Pa phan nhiing ngudi tham gia phong van déu co thé hiéu duoc nhimng phat
biéu trong thang do. Tuy nhién ho ciing c6 mét s6 gop ¥ thay d6i Vé cau chit cho phu
hop hon va nhitng phat biéu c6 sy tring 13p vé mit ¥ nghia. Bén canh d6, ho ciing
g6p ¥ mot s6 phat biéu ma ho cho rang 1a can thiét dé thém vao. Sau khi xem xét va

can nhéc, tac gia da c6 mot s6 diéu chinh vé thang do nhu sau:



Vi

Nhan t6

Cic phat biéu bi loai bé

Cic phat biéu dwoc chinh

stra hoic thém vao

Thai do d6i véi
ti€éu dung bao bi

xanh

Téi tin rang viéc sir dung
cac san pham bao bi xanh
S€ giup bao V¢ tai nguyén

thién nhién

Chuan chu quan

- Ban bé nghi rang toi nén
tiéu dung san pham bao bi
xanh

- Gia dinh nghi rang toi nén
tiéu dung san pham bao bi

xanh

- Hau hét nhitng nguoi than
clia toi déu nghi rang t6i nén
st dung bao bi xanh

- Nhiéu ngudi xung quanh toi
déu sir dung san pham bao bi

xanh

Moi quan tdm vé

moi truong

Sy nong 18n cua trai dat
hay bién doi khi hau 1a do
cac hoat dong cua con

nguoi gay ra




Vil

PHU LUC 3. BANG CAU HOI KHAO SAT

Kinh chao Ong/Ba/Anh/Chi,
T6i tén 1a Nguyén Khic Tra My, 1a hoc vién cao hoc khoa 26 cua trudng Pai hoc
Ngoai Thuong co s6 2 tai Thanh phé H6 Chi Minh. Hién nay t6i dang 1am ludn vin
t6t nghiép v6i dé tai: “Cdc nhdn té dnh hwéng dén y dinh tiéu ding bao bi xanh
Clia ngwoi tiéu ding trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh”. Muc dich cua dé tai
nghién ciru nay 1 dé tim ra duoc nhitng nhan t6 c6 tac dong dén y dinh tiéu dung bao
bi xanh cta nguoi tiéu dung, tir d6 dua ra cac ham y gitip cac nha quan tri doanh
nghiép san xuét bao bi xanh ciing nhu Chinh pht va céc co quan ban nganh lién quan
c¢6 nhimg chinh sach, hd trg cho viéc dua bao bi xanh dén gan hon véi nguoi tiéu
dung, hinh thanh théi quen tiéu dung bén viing, bao vé moi trudng. Toi xin cam két
moi théng tin anh chi cung cap chi dung trong bai nghién ctru nay ma khong phai cho
bat ki mot muc dich nao khac. Luu y 1a khong c6 quan diém nao 1a diing hay sai, tat
ca cac cau tra 11 déu hitu ich cho nghién ciru nay cua toi.
Xin chan thanh cam on.
Ciu 1: Ong/Ba/Anh/Chi c6 di hoic dang sir dung bao bi xanh hoic c¢6 ¥ dinh st dung
bao bi xanh trong tuong lai hay khong?

a) Co

b) Khong
Néu céu trd |i la c6, xin hdy tiép tuc chuyén sang ciu 2
Néu cdu trd \0i la khéng, néu cé thé, xin hiy cho biét Iy do tai sao:



Céu 2: Xin danh ddu X vao nhirng phwong an anh/chi dong y:

viii

STT

YEUTO

MUC PQ PONG Y

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Binh
thwong

pong
y

Hoan
toan
dong

Thai d§ doi véi tiéu dung
bao bi xanh

Téi tin rang viéc dung bao
bi xanh sé giip giam 0
nhiém, cai thién mai truong

Tbi cho rang sir dung bao bi
xanh la mot y twong hay

Ban than t6i cam thay tot
khi str dung cac san pham
bao bi xanh

To6i ¢ thai do ung ho doi
Véi Viéce tiéu dung bao bi
xanh

Nhan thic kiém soat
hanh vi

Khi thuc hién cac hanh vi
tiéu dung bao bi xanh, to1
cam thay rat dé dang

Khi thuc hién cac hanh vi
tieu dung bao bi xanh, toi
c6 di ngudn luc (tién bac,
thoi gian, kién thirc) dé thuc
hién

Khi thuc hién cac hanh vi
tiéu dung bao bi xanh, toi
cam thiay khong bi bat ct
rao can nao




Khi thuc hién cac hanh vi
tiéu dung bao bi xanh, t61
cam thdy hoan toan thudc
pham vi kiém so4t cia ban
than

Chuan chi quan

Quyét dinh mua sam cua toi
chiu anh hudng cua nhitng
nguoi trong gia dinh

10

Hau hét nhitng nguoi than
cia toi déu nghi rang toi
nén St dung bao bi xanh

11

Céc phuong tién thong tin
dai chung (bdo, dai, TV,
internet...) hi¢n nay dua
nhiéu thong tin vé san pham
bao bi xanh

12

Chinh phu hién nay khuyeén
khich nguoi ti€u dung mua
va st dung cac san pham
bao bi xanh

13

Nhiéu nguoi xung quanh
t6i déu sir dung san pham
bao bi xanh

Mo6i quan tam veé moi
trueo'ng

14

Thé gisi dang phai d6i mat
véi nhitng khang hoang vé
moi truong

15

Sy phat trién hién dai dang
phé hoai moi trudong

16

T6i rat lo ngai vé cac van dé
moi truong




17

O nhiém mdi trudng c6 thé
duoc cai thién khi chiing ta
hanh dong

Thude tinh san pham bao
bi xanh

18

San pham bao bi xanh c6
hinh thirc phu hop voi
tham my cua toi

19

San pham bao bi xanh ¢6
chat lugng tét

20

San pham bao bi xanh ¢6
chuc nang dap tng duoc
nhu cau cia toi

21

San pham bao bi xanh ¢6
gia ca hop ly

Y dinh tiéu dung bao bi
xanh

22

T6i muodn sir dung cac san
pham bao bi xanh

23

T6i s€ chu dong tim mua
cac san pham bao bi xanh

24

To6i s& khuyén nghi nguoi
than va ban be ti€u dung cac
san pham bao bi xanh

25

T6i s& mua san pham bao bi
xanh khi t6i thiy n6




Xi

Cau 3: Giéi tinh ctia anh/chi la:
a) Nam b) N
Céu 4: D§ tudi cua anh/chi la:

a) Tur 18 dén dudi 30 tudi
b) Tur 30 d&én dudi 40 tudi
c) Tir 40 dén dudi 50 tudi
d) T 50 tudi tro 1én

Céu 5: Trinh @9 hoc van cia anh/chi la:

a) Dudi dai hoc
b) Trung cap, Cao ding, Pai hoc

c) Sau dai hoc
Ciu 6: Murc thu nhap hing thang ctia anh/chi la:

a) Tu 5 tridu dén dudi 10 trigu
b) Tur 10 triéu dén dudi 20 tricu
c) Tur 20 triéu dén duai 30 triéu
d) Tur 30 triéu tro 1én
Xin chin thanh Ong/Bia/Anh/Chi di danh theéi gian dé thuc hién khdo sdt!



PHU LUC 4. KET QUA XU LY DU LIEU BANG PHAN MEM SPSS 20.0

Phu luc 4.1. Théng ké mé ta

e Gi¢i tinh

Xii

GIOITINH
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 66 42,0 42,0 42,0
Valid  Nu 91 58,0 58,0 100,0
Total 157 100,0 100,0
e Do tudi
TUOI
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
18-<30 86 54,8 54,8 54,8
30-<40 34 21,7 21,7 76,4
Valid 40-<50 16 10,2 10,2 86,6
>50 21 13,4 13,4 100,0
Total 157 100,0 100,0
e Trinh dj hoc van
TRINHDO
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Duoi BH 26 16,6 16,6 16,6
TC-Cb-bH 119 75,8 75,8 92,4
Valid
Sau BH 12 7,6 7,6 100,0
Total 157 100,0 100,0
e Thunhap
THUNHAP
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
5tr-<10tr 25 15,9 15,9 15,9
10tr-<20tr 57 36,3 36,3 52,2
Valid  20tr-<30tr 54 34,4 34,4 86,6
>30tr 21 13,4 13,4 100,0
Total 157 100,0 100,0




Xiii

Phu luc 4.2. Phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha

e Thai dd ddi véi tiéu dung bao bi xanh

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

847 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TD1 11,15 6,844 ,688 ,804
TD2 11,27 6,585 ,686 ,804
TD3 11,58 6,655 ,599 ,845
TD4 11,25 6,355 775 , 766
e Nhéan thic Kiém soat hanh vi
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,925 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

NT1 11,36 8,861 , 782 ,919
NT2 11,29 9,193 ,856 ,892
NT3 11,31 9,024 ,850 ,894
NT4 11,19 9,258 ,821 ,904




e Chuin chi quan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,841

Xiv

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CCQ1 15,46 9,404 ,624 ,815
CCQ2 15,61 9,176 572 ,834
CCQ3 15,51 9,418 731 787
CCQ4 15,38 9,646 ,653 ,807
CCQ5 15,37 9,722 ,678 ,801
e Méi quan tAm vé méi truong
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
, 719 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

QT1 12,37 4,427 ,335 , 755
QT2 12,34 3,573 ,586 ,606
QT3 12,13 3,809 ,579 ,614
QT4 11,96 3,979 ,545 ,636




Thugc tinh bao bi xanh

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

, 769

XV

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TT1 10,66 8,328 ,307 ,830
TT2 10,18 6,100 ,613 ,690
TT3 10,38 5,879 ,684 ,648
TT4 10,37 6,042 ,699 ,643
e Y dinh ti¢u ding bao bi xanh
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,929 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

YD1 10,78 6,803 871 ,895
YD2 10,75 7,012 ,869 ,896
YD3 10,59 7,372 ,828 ,910
YD4 10,39 7,688 771 ,927




XVi

Phu luc 4.3. Phén tich nhén t6 kham pha EFA lan 1

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

2473,422

,913

300

,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 10,501 42,003 42,003 ] 10,501 42,003 42,003| 3,572 14,288 14,288
2 1,862 7,448 49,450 1,862 7,448 49,450 3,231 12,925 27,212
3 1,518 6,073 55,524 | 1,518 6,073 55,524 | 3,047 12,188 39,401
4 1,337 5,350 60,873 | 1,337 5,350 60,873 | 2,959 11,837 51,237
5 1,156 4,624 65,497 | 1,156 4,624 65,497 | 2,325 9,300 60,537
6 1,035 4,141 69,639 1,035 4,141 69,639 | 2,275 9,101 69,639
7 ,973 3,891 73,530
8 ,833 3,332 76,861
9 ,627 2,507 79,368
10 ,586 2,342 81,711
11 ,548 2,193 83,904
12 ,518 2,072 85,976
13 ,498 1,990 87,966
14 417 1,666 89,632
15 ,402 1,609 91,242
16 ,325 1,301 92,542
17 ,309 1,236 93,778
18 ,297 1,187 94,965
19 ,238 ,951 95,916
20 224 ,897 96,814
21 214 ,856 97,670
22 ,178 ,713 98,383
23 ,158 ,631 99,014
24 ,133 ,534 99,548
25 ,113 ,452 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




XVil

Rotated Component Matrix?

Component

3

4

NT3
NT4
NT2
NT1
TT1
ccQs
cco1
ccQ3
CCQ4
ccQ2
YD1
YD2
YD3
YD4
TD4
TD2
TD1
TD3
TT4
TT3
TT2
QT4
QT3
QT2
QT1

,815
,800
,799
,781

,720
,703
,675
,665
,637

,811
,806
,720
,709

,807
,763
717
,682

,829
,821
,622

, 735
,688
,672
,535

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.




Phu luc 4.4. Phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha lan 2 cho bién Thugc tinh bao

bi xanh

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,830

XViii

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TT2 6,98 4,237 ,591 ,861
TT3 7,18 3,814 , 740 712
TT4 7,17 3,998 742 , 713




XIX

Phu luc 4.5. Phén tich nhén t6 kham pha EFA lan 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,913
Approx. Chi-Square 2436,255
Bartlett's Test of Sphericity  df 276
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 10,380 | 43,249 43,2491 10,380 43,249 43,249 | 3,445| 14,354 14,354
2 1,809 7,537 50,786 1,809 7,537 50,786 3,263| 13,598 27,951
3 1,506 6,276 57,063 | 1,506 6,276 57,063 3,064| 12,767 40,718
4 1,335 5,562 62,625| 1,335 5,562 62,625| 2,909 12,119 52,837
5 1,156 4,817 67,441 1,156 4,817 67,441 2,277 9,487 62,324
6 1,035 4,312 71,754 1,035 4,312 71,754 | 2,263 9,430 71,754
7 ,848 3,532 75,286
8 ,696 2,898 78,184
9 ,586 2,441 80,625
10 ,564 2,349 82,974
11 ,536 2,235 85,209
12 ,515 2,147 87,355
13 422 1,760 89,116
14 ,404 1,683 90,799
15 325 1,356 92,155
16 321 1,337 93,493
17 ,298 1,241 94,733
18 ,240 ,998 95,731
19 ,225 ,938 96,669
20 214 ,893 97,562
21 ,178 , 743 98,305
22 ,158 ,657 98,962
23 ,134 ,558 99,521
24 ,115 479 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




XX

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4

NT3 823
NT2 804
NT4 801
NT1 779
ccQs 726
cco1 705
ccQ3 682
CCQ4 669
ccQ2 645
YD1 815
YD2 ,809
YD3 723
YD4 709
TD4
TD2
TD1
TD3
TT4
TT3
TT2
QT4
QT2
QT3
QT1

,808
,769
,719
,666

,832
,831
,614

,718
,694
,692
,539

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.




XXi

Phu luc 4.6. Phan tich twong quan Pearson

Correlations

YD TD NT CCQ QT TT
Pearson Correlation 1 ,596™ ,549" ,614" ,566™ ,551"
YD Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 157 157 157 157 157 157
Pearson Correlation ,596™ 1 451" ,548" ,515™ 454"
TD Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 157 157 157 157 157 157
Pearson Correlation ,549™ 451" 1 ,589" ,495™ ,499"
NT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 157 157 157 157 157 157
Pearson Correlation ,614™ ,548™ ,589™ 1 462" ,548™
CCQ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 157 157 157 157 157 157
Pearson Correlation ,566™ ,515™ ,495™ 462" 1 ,410™
QT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 157 157 157 157 157 157
Pearson Correlation ,551™ 454" ,499™ ,548™ ,410™ 1
TT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 157 157 157 157 157 157

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Phu luc 4.7. Két qua phan tich hdi quy

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 7472 ,558 ,543 ,59848 1,881
a. Predictors: (Constant), TT, QT, TD, NT, CCQ
b. Dependent Variable: YD
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 68,146 5 13,629 38,052 ,000P
1 Residual 54,085 151 ,358
Total 122,231 156
a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), TT, QT, TD, NT, CCQ
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig. | Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) |-,577 ,334 -1,726 | ,086
TD ,243 ,074 ,229( 3,265( ,001 ,595 1,681
NT ,109 ,064 ,122( 1,690 ,093 ,562 1,779
! CCQ ,259 ,089 ,221| 2,907 ,004 ,506 1,975
QT ,298 ,095 ,213| 3,136 ,002 ,635 1,575
TT ,163 ,063 ,177| 2,592 ,010 ,626 1,598

a. Dependent Variable: YD
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Phu luc 4.8. Phén tich phwong sai ANOVA cho cic bién nhan khau hoc

e Gi¢i tinh

Descriptives

YD
N Mean | Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval [ Minimum | Maximum
for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Nam 66| 3,6970 ,88634 ,10910 3,4791 3,9149 1,00 5,00
Nu 91| 3,4286 ,87185 ,09139 3,2470 3,6101 1,00 5,00
Total 157 | 3,5414 ,88517 ,07064 3,4019 3,6809 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
YD
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,579 1 155 448
ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,756 1 2,756 3,575 ,061
Within Groups 119,475 155 771
Total 122,231 156




Descriptives
YD

XXIV

N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
18-<30 86| 3,7413 ,82466 ,08893| 3,5645 3,9181 1,25 5,00
30-<40 34| 3,5221 ,70809 | ,12144] 3,2750 3,7691 2,00 5,00
40-<50 16| 3,0938 ,88917| ,22229| 12,6199 3,5676 1,75 5,00
>50 21| 3,0952| 1,12215| ,24487| 12,5844 3,6060 1,00 5,00
Total 157 | 3,5414 ,88517 ,07064 | 3,4019 3,6809 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
YD
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,973 3 153 ,120
ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 10,835 3 3,612 4,961 ,003
Within Groups 111,396 153 , 728
Total 122,231 156




e Trinh do

Descriptives
YD

XXV

N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Duoi BH 26| 2,6058 ,87228 | ,17107| 12,2534 2,9581 1,00 4,50
TC-Cb-bH 119 3,7437 , 715735 ,06943 | 3,6062 3,8812 2,00 5,00
Sau PH 12| 3,5625 ,84695 24449 3,0244 4,1006 2,50 5,00
Total 157 3,5414 ,88517 ,07064 | 3,4019 3,6809 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
YD
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,550 154 ,578
ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 27,636 2 13,818 22,495 ,000
Within Groups 94,595 154 ,614
Total 122,231 156




e Thunhap

Descriptives
YD

XXVI

N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
5tr-<10tr 251 3,5500 ,81968 ,16394 | 3,2117 3,8883 1,25 5,00
10tr-<20tr 57 | 3,4956 ,75813| ,10042| 3,2945 3,6968 1,00 5,00
20tr-<30tr 541 3,5278 ,97573 ,13278 | 3,2615 3,7941 1,50 5,00
>30tr 21(3,6905| 1,06918| ,23332| 3,2038 4,1772 1,00 5,00
Total 157 | 3,5414 ,88517 ,07064 | 3,4019 3,6809 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
YD
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,084 3 153 ,105
ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,598 3 ,199 ,251 ,861
Within Groups 121,633 153 , 795
Total 122,231 156
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Phu luc 4.9. Biéu dd phén tan cho phian dw chuin héa

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: YD
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Dependent Variable: YD
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
wa=-000----

BAN NHAN XET
LUAN VAN THAC SI

Cua hoc vién: NGUYEN KHAC TRA MY

Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh,

Mai sd: 8340101

Pé tai: CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH TIEU DUNG BAO BI
XANH CUA NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN THANH PHO HO CHIi
MINH

Ngudi huéng dan: TS. Lé Tuén Bach

Ngudi nhan xét: TS. Nguyén Thi Phuong Chi, Trudong Dai hoc Ngoai thuong, CSII
tai thanh phé H6 Chi Minh.

1. Tinh cAp thiét, thoi sw, ¥ nghia khoa hoc va thwe tién:

P& tai c6 tinh thoi su va ¢6 ¥ nghia khoa hoc ciing nhu thuc tién ddi v6i doanh

nghiép san xuit bao bi. Chu d& séng xanh 1a chu dé dang rit dwgc quan tim hién

nay.

2. Khiing dinh su khong tring lip ciia dé tai nghién ciru so véi cac luin vin,

cac cong trinh khoa hoc da nghién ciru va cong bd & trong va ngoai nwéc; tinh

trung thue, ro rang véi cac trich dan day di theo cac tai li¢u tham khio.

Nbi dung ctia luan van khong tring lip hoan toan voi céc nghién ciru dugc cong bd

truée day ma toi duoc biét.

3. Sw phit hop giira tén dé tai véi ndi dung, giira ndi dung véi chuyén nganh va

mi s chuyén nganh

Pé tai thude linh vue kinh doanh tiéu dung, phtt hop v6i chuyén nganh Quan trj kinh

doanh.

4. V& hinh thirc va sw hop 1y trong bd cuc ciia luin vin

Noi dung trinh bay da giai quyét duoc van dé nghién ctru, cdu tric cac chuong hop

ly.

5. Tinh hop ly va dj tin cay cia phwong phap luin va phwong phap nghién ciru

ma hoc vién Ira chon sir dung:

Pé tai sir dung phuong phap phén tich thong ké mo ta, phan tich nhén t& va hdi quy

tuyén tinh. Cac phwong phéap nay phi hop véi cac muc tiéu nghién ciru
gy

4
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6. Nhirng két qua dat dugc

- Pé tai da hé théng héa duge co s& Iy thuyét vé hanh vi tiéu ding va céc dé
tai nghién ctru thuc nghiém lién quan téi hanh vi tiéu ding bao bi xanh.

- Pé tai da thu thap dir liéu so cdp va d& xuét mo hinh danh gia cdc nhén t6
anh hudéng dén y dinh tiéu ding bao bi xanh cta ngudi tiéu ding trén dia ban thanh
. phd H6 Chi Minh. |

- Pé tai néu ra dugc mdt s6 giai phap hiru ich cho cac doanh nghiép san Xuét
bao bi.

7. Nhitng diém luu y cAn sira chira

Vé mdt néi dung:
- Chuong 1:

+ Nén bd sung dir liéu vé tinh hinh tiéu thu rac thai nhua & Viét Nam hodc
TPHCM, sb kg nilong/ngudi va so séanh s6 liéu nay véi cac qubc gia/thanh phd 1én
khac.

+ Khi bién luén lya chon pham vi nghién ciu & TPHCM can c6 data ching
minh vai tr6 quan trong cia TPHCM dbi v6i nén kinh té Viét Nam hodc dbi véi céc
xu hudéng tiéu dung & Viét Nam.

- Chuong 2: Téc gia liét ké va phén tich rat nhiéu nghién ctru thye nghiém
lién quan tdi dé tai, diéu nay rat cén thiét, tuy nhién, can bd sung thém
tong két vé khoang trbng nghién ciru dic két qua céc cong trinh nghién
curu trude.

- Chuong 3:

+ Can noi rd nguyén tic tuyén chon dép vién va cach thirc tiép can ho: &
dau, khi nao, nhu thé nao.

+ Qua trinh lam sach dir liéu can mo ta chi tiét: tiéu chi loai bo bang khao
sat dién thiéu thong tin 1a gi? Két qua da loai bao nhiéu bang héi?

- Chuong 4: Sau khi loai bét item, thi can tinh lai Cronbach’s Alpha cho
cac nhan t§ (bang 4.10) dé dam bao cac nhan t§ sau khi phan tich EFA
déu dat mirc do tin cay dé chuyén sang cac budc phan tich tiép theo. ‘

- Chuong 5: Céac ham y quan tri cén néu rd dich dén. Vi du: Néang cao thai
d6 tich cuc d6i véi tiéu ding bao bi xanh => Doanh nghiép sén xuét bao
bi cén lam gi? Doanh nghiép kinh doanh hang tiéu diing can lam gi? Co
quan nha nudc can lam gi? Cac ham y dé xuét hién tai khong thé hién ai la
ngudi thuc hién cac hoat dong nay. Vi du: “ting cudng céc chién dich
tuyén truyén...” => Ai?

V& thiét ké nghién ciru: Bang hoi thiéu céc thong tin vé hanh vi st dung
bao bi xanh cua dap vién: tan suat mua, loai bao bi xanh (giéy, tai vai,

(
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cOi...), ngan sach chi tiéu cho bao bi xanh...Khi giri bang héi cho dép
vién, khong nén tiét 16 tén bién nghién ciru.
Vé mat hinh thirc
- Sai tén tac gia Philip Kortler (tr 65)
- Con st dung van ndi, vi du: “véi nhitng ngudi tiéu dung tré ma thoi” (trang
66) ' ' ’
- Thiéu liét ké phu luc trong Muc luc
8. Két ludn chung:

Luén vin cia hoc vién Nguyén Khic Tra My dat yéu cau ndi dung ctia ban ludn van
thac si. Téac gia cé thé duge bao v¢€ ban luan van trude Hoi dong cham ludn van thac
si va can chinh stra theo nhitng gép y ctia Hoi dong.

TP. Hb Chi Minh, ngay 19 thang 06 nim 2021
PHAN BIEN

4

TS. Nguyén Thi Phuong Chi

Cau hoi 1: Cac chi bao ctia bién nghién ciru tinh sén c¢6 duoc xir Iy nhu thé nao? Hay
giai thich vé két qua kiém dinh gia thuyét H5: Tinh sin c6 tac dong ciing chiéu dén
y dinh str dung bao bi xanh. C4u héi cho thang do tinh sin c6 & trang 37 14 thang do
nghich dao.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu Do — hanh phic

BAN NHAN XET LUAN VAN THAC SY

D¢ tai luan van: CAC NHAN TO ANH HUONG BEN Y PINH TIEU DUNG BAO BI
XANH CUA NGUOI TIEU DUNG TREN DIA BAN TP. HO CHI MINH

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh M s6: 83400101
Hoc vién: Nguyén Khic My Tra

Ngudi nhan xét: TS. Nguyén Vin Thuy

Chirc danh trong hdi ddng: Phan bién 1

NOI DUNG NHAN XET
Véi tu cach la Phép bién 1 cua Ho1 dé'ng chidm luan vin thac s¥ Quaén tri Kinh
doanh cua hoc vién Nguyén Bién, téi c6 mét sO nhan xét nhu sau:
1.Sw cén thiét cua dé tai:

Su phit trién cdu xa hoi cong nghiép kéo theo hé luy cua viéc khai thac va tan phd méi
trudng. Nghién ciru nhdm nang cao nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé hanh vi tiéu ding
xanh la m§t nghién ctru ¢6 y nghia.

2. Sy phi hop giita tén dé tai véi ndi dung, gitra ndi dung véi chuyén nganh:

Tén dé tai phi hop véi chuyén nganh dao tao

3.Su khéng tring lap ctia d& tai nghién ctru so v6i cac cong trinh di cong bd

D& tai khong méi va c6 khd nhiéu nghién ciru ca trong nuéc va trén thé gisi. Tuy nhién,
nghién ciru gan véi mot bdi canh cu thé nén né dam bao tinh chwa trung lap.

4. Nhitng dong gép mai cua luan van

- Day la mot cong trinh nghién citu cong phu cta tac gia da dau tu nghién ciru. Lun vin
da khai quat céc nghién ctru vé hanh vi tiéu dung no6i chung va hanh vi tiéu ding xanh néi
riéng 1am nén tang dé xuat md hinh nghién ciru.

- Luan vin c6 céu triic 5 chuong dam béo tinh logic, khoa hoc ciia bai nghién ciru dam
bao sur can doi gilta cac chuong.

5. Gop v cac thiéu s6t ma hoc vién can chinh sira, bd sung

- Can tai céu trac lai thi tu cia Muc tiéu nghién ciru va cdu hdi nghién cuiu. Bb sung dbi
tuong khao sat trong muc doi twong nghién ciru

- Chuyén muc 3.12 1én chuong 2 thanh muc 2.4. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru dé
dam bao tinh khoa hoc.

- Luén vin ¢6 nhiéu 15i chinh ta, dinh dang, vin phong can phai chinh sira lai ¢ hu hop

v6i nghién ctru khoa hoc. Pic biét, 15i trich dan kha phd bién va nhiéu trich din khong c6
trong tai liéu tham khao.
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6. Murc dg dép ung yéu ciu cua ludn vin thac sy

pé nghi cho bao vé trude hoi déng.

TP. Hé Chi Minhsagay 1

TS. Nguyén Vin Thuy
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TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HO1 PONG PANH GIA LUAN VAN THAC SI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN
BUOI BAO VE LUAN VAN THAC SI

I. NHUNG THONG TIN CHUNG,,A/
Hoc vién cao hoc: ........... Noeyen... ldu‘j ........................................

( y)
Vé dé tai: Qxf ljmw..ﬂ[@ @?‘L@l\/‘,q)é

............... Q@#ﬁk’&n&

Nganh: - Mi sé: 8340101

Hém DAY, ngay. 4.7 .thang O()nam 2021, tai Truomg Pai hoc Ngoa uong,

Hoi ddng danh gia ludn van thac si dugc thanh 13p theo Quyét dinh s6 : ﬁ"fQD-

DHNT ngay Q717./. ‘(721)7/ cua Hiéu trudng truong Pai hoc Ngoai thucmg gom. s

thanh vién.

S6 thanh vién co mat:

T Ho va tén, hoc vi, chitc danh | Chuyén Cov'ciizas cBfic tho Trach nhiém

khoa hoc nganh q o trong HD

[P TS Nyuegzen T&J Tha DENT Chii tich HD
2 |18 (& Trupgra Pre T Thu ky HD
3 TS Nmu,mh %M\Tum P MH TPH(YYy | Phinbién!
4T My 21Ty pL/?lojd, AN T Phn bign 2
5T Tt Tl Lows L e Lw Uy vién
S6 thanh vién vang mdt: ... ...

IL DIEN BIEN BUOI BAO VE

1. Chu tich Héi ddng gi6i thidu Quyét dinh thanh lap Hoi déng chim luan vin cta
Hiéu trudng Truong Pai hoc Ngoai thuong va cong b6 chuong trinh lam viéc.

2. Thu ky Hoi ddng cong bb céc diéu kién cén thiét dé hoc vién dugc bao vé ludn van
3. Y kién cia cac thanh vién Hoi dong va nhiing ngum tham du vé diéu kxen bao vé

CUA NOC VIEN (U CO) .t eeieee et ettt e
4. Téc gia lugn yan trinh bay tém tit ndi dung luén van trong thoi gian ~1.$ phit.

5.715., Ngwjm\fm\ﬂ’uw ....... — Phan bién 1 trinh bay nhan xét (c6 ban nhén xét
kém theo A

TS Nt M p ..... &ECK! — Phan bién 2 trinh bay nhan xét (c6 ban nhan xét
kém theo)

6. Nhén xét, cdu hoi cta cac thanh vién khéc trong Hoi ddng va nhitng ngudi tham du

%o u
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8. H01 ddng hop rleng dé bau Ban kiém phiéu, bd phiéu kin va thao luin thdng qua
quyét nghi ctia Hoi dong (hoc vién va céc dai biéu du Hoi nghi nghi giai lao).
9. Truong Ban kiém phiéu doc Bién ban kiém phiéu.
Két qua bo phiéu danh gid (cho diém):
- Téng s6 diém dat duoc: .. .O{.Q
- Piém trung binh chung ...... %1 0

(Diém ngi dung lugn van dwoc t6i da la 9,0. DPat diém 9,0 phai la nhitng ludgn vin cé
két qua nghién ciru thét sw xudt sdc duoe thé hién & nhitng dong gop mdi, doc ddo
duoc cdc thanh vien Hpi dong chi ré cdc diém dong gop méi nay. Néu két qua nghién
ctru lugn van dwoc trich dang thanh cdc bai bdo khoa hoc ¢é gia tri cao, dwoc dang
trén cdc tap chi c6 uy tin hodc dé tai iimg dung da dwoc noi itng dung dong y bang
vin ban vé viéc chuyén giao, trién khai két qua nghién ctru thi diém cuéi cing cia

ludn van cé thé duwoc cong thém téi da dén 1,0 diém.)
10. Chu tich Hoi dong cong b két ludn ctia Hoi dong.

P
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L. KET LUAN HOI PONG

l. Nhun ket qua chm ja Ludnvidn Pl -7 -
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........................................................................................................

2. Nhitng han chec a Ludn van o~ -
@Cau b ﬁk(’% 7% Hee,
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(Két luan nay dugc cac thanh vién Hoi ddng théng nhét va thong qua)

Bubi bdo vé két thic lic ......... cung ngay./.
CHU TICH HQI PONG THU KY HOI PONG
-
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG Déc lip - Ty do - Hanh phic

TP.HCM, ngay 24 thang 06 nam 2021

BAN GIAI TRINH SUA CHUA/BO SUNG LUAN VAN
THEO BIEN BAN BUOI BAO VE HOI PONG DANH GIA LUAN VAN THAC SI

Ho va tén HVCH: Nguyén Khic Tra My
Nganh: Quan tri kinh doanh Ma s6: 8340101

Pé tai: Cac nhan té anh hudng dén ¥ dinh tiéu ding bao bi xanh cua ngudi tiéu dung trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh

Ngudi huéng dan khoa hoc: TS Lé Tuan Béach

Cian cir két luin sau phién hop ngay 19/06/2021 cta Hoi df?mg danh gia luan van thac si (duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s& 1167 ngay 04/06/2021 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Ngoai
thuong), HVCH da bd sung, sira chita luén vén theo cic ndi dung nhu sau:

1. Chinh sira v& 13i chinh ta, 13i hinh thttc, cach hanh vin, sip xép lai vi tri mét s6 tiéu muc.

2. Lam rd thém vé tinh hinh tiéu thu rac thai, tinh cép thiét va s lidu tiéu dung bao bi xanh tai
Thanh ph H6 Chi Minh.

3. Bb sung phan thdng ké mo ta nhan khau hoc.

4. B sung kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 2 cho céc nhén t6 sau khi loai bo bién quan sat.
5. Loai bo bién lién quan dén nhan t6 tinh sin c6 cia bao bi xanh ra khoi m hinh hoi quy.
6. B& sung va lam 16 chu thé trong ham ¥ chinh séch tai chuong 5.

7. B sung danh sach muc luc cho phén phu luc.

Luu y: Néu ddy dii cac két lugn cia Hpi dong vé nhimg thiéu sot trong ngi dung va hinh thirc ludn
viin ma HVCH cdn bé sung/sica chita; gidi trinh cdc phdn HVCH dé bé sung/sira chita; hodc Iy gidi
nhitng phan HVCH muén bédo leu y kién ban dau.

Chu tich HD Thuw ky HD Nguoi hwéng dian khoa hoc Hoc vién cao hgc
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
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Nguyén Thi Thu Ha 41 e (UhaC
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